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1 UVODNE USTANOVENIA

Zariadenie socialnych sluzieb noclaharen ,,Nadej“, ul. Mladeznicka ¢. 4, Brezno je zriadené
v stlade so zakonom ¢. 448/2008 Z. z. v zneni neskorSich predpisov ako organiza¢na jednotka
MsU v Brezne a patri v ramci organizaéne;j truktiry pod prislusnt organizaéni zlozku.

1.1 UCEL VYDANIA

Mesto Brezno, odbor starostlivosti o obyvatela, v suvislosti s hrozbou Sirenia sa koronavirusu
2019-nCoV a nebezpecenstva vzniku ochorenia COVID 19, vypracovalo vlastny krizovy plan
noclahdrne, ktory upravuje preventivne pristupy a postupy pri manazmente podozrivych a
potvrdenych pripadov u klientov zariadenia

Krizovy plan vtomto kontexte zohladiiuje odporti¢ania, ktoré vydalo Ministerstvo
zdravotnictva Slovenskej republiky a Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny Slovenske;j
republiky.

1.2 POJMY A SKRATKY

0SO Odbor starostlivosti 0 obyvatel'a

ZSS Zariadenie socidlnych sluzieb

MsU Mestsky urad v Brezne

RUVZ  Regionélny urad verejného zdravotnictva

2 ZAKLADNE INFORMACIE

Novy koronavirus SARS-CoV-2 je respira¢ny virus. K prenosu dochddza primarne kontaktom
s infikovanou osobou, ktord najmi pri hovoreni, kasl'ani a kychani $iri infekéné kvapocky do
svojho okolia. Prenos je moZzny tiez predmetmi cerstvo kontaminovanymi sekrétmi
infikovaného ¢loveka. Virus sa podarilo izolovat’ zo vzoriek odobratych z dolnych dychacich
ciest, ale aj zo sterov z nosohltana aj hrdla, v sére, krvi, v slindch, moc¢i a stolici.

Priznaky ochorenia:

e horucka nad 38 stupiiov Celzia (pozor! u starSich a imunitne oslabenych klientov socidlnych
sluzieb moze telesna teplota zostat’ nizka, preto treba zvazit aj iné priznaky a poradit’ sa s
lekarom)

e kaSel

e stazené dychanie (tzv. dychavica, klient nevie dokoncit nadych, l'udovo ,nevie sa
dodychnut™, pripadne ma zrychlené dychanie)

e bolest svalov.



Je potrebné vediet’, ze nie kazdy klient socidlnych sluzieb, ktory je chory alebo mal mozny
kontakt s pozitivnou osobou na COVID-19, nemusi byt hospitalizovany. V priestoroch
zariadenia socialnych sluzieb Nocl'aharne ,,Nadej* nie je mozné izolaciu zabezpecit’, preto musi
byt klient umiestneny do niektorého z karanténnych centier.

Klient noclaharne, ktory bol v kontakte s nakazenou osobou s COVID-19 a z rozhodnutia
regionalneho hygienika bol umiestneny do niektorého z karanténnych centier sa po 14 dnoch
od kontaktu s osobou, u ktorej bol koronavirus COVID-19 potvrdeny vySetrenim, méze vratit
do kolektivu po 2 negativnych vysetreniach na Covid 19 PCR metodou.

Nakol’ko sucasne s tymto ochorenim prebieha aj kazdoro¢na sezonna epidémia chripky a inych
akatnych respiraénych infekcii, je mozné, ze podobné priznaky moézu stvisiet aj s inym
respiracnym infekénym ochorenim. Preto je potrebné neSirit' paniku a zachovat pokoj a
kontaktovat’ vS§eobecného lekara, alebo v pripade nejasnosti miestne prislusného odborného
pracovnika RUVZ (RUVZ — kontakty st uvedené v prilohe) a riadit’ sa ich usmerneniami.

VSeobecné zasady, ktoré pomahaji zabranit’ Sireniu respiracnych virusov:

e Vyhnut sa izkemu kontaktu s l'ud’'mi s akatnym respiracnym ochorenim.

e Skratit’ pobyt v priestoroch, kde sa nachadza vel'ké mnozstvo l'udi.

e Casto si umyvat ruky teplou vodou a mydlom.
Ako d’al$i stupent po umyti rik je vhodné pouzit’ dezinfekény gél na baze alkoholu.

e Utinnost umyvania rak mozno zvysit pouzitim dezinfekéného mydla s naslednym
pouzitim dezinfekéného prostriedku s virucidnym ucinkom. Nepouzivat’ spolo¢né uterdky
a predmety osobnej potreby.

Opatrenia, ktoré pomahaju zabranit’ Sireniu respiraénych virusov v zariadeni:

e Zamestnanci st vybaveni ochrannymi riskami, rukavicami a okuliarmi a ochrannymi
oblekmi

e Zamestnanci ZSS by si mali umyvat’ ruky:

o pred odchodom z domu,

pri prichode do prace,

po pouziti toalety,

po prestavke a dennych pracovnych €innostiach,

pred pripravou jedla a napojov,

pred a po konzumacii jedla a ndpojov, vratane desiat,

pred odchodom z préce,

pri prichode domov,

o po kazdom priamom kontakte s chorym alebo izolovanym klientom.

e Dodrziavat zasady dezinfekcie v zmysle Prevadzkového poriadku €. P-13/2015,¢l. 3. Za
mimoriadne;j situacie sposobenej Sirenim koronavirusu je dodrziavanie zasad dezinfekcie
upravené. Zariadenie sa okrem beZného upratovania denne dezinfikuje ruénym
postrekovacom s dezinfekénym virucidnym roztokom, najmi vypinace, kl'u¢ky, WC,
sprchy, umyvadla vratane batérii a kuchynskéd linka vratane drezu. Kompletne vsetky
povrchy a vybavenie v zariadeni sa dezinfikujii rovnakym prostriedkom pomocou rucnej
tlakovej pumpy 3 x tyzdenne. Povrchy sa pretra dezinfekénym prostriedkom denne.

e Klienti st vybaveni ochrannymi raskami, ktoré musia pouzivat’ v spolo¢nych priestoroch
zariadenia.

o K dispozicii st aj jednorazové rukavice a kazdy klient ma samostatny uterak po umyti ruk.

e Uterdky a ruska s denne pert a nasledne Zehlia.
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e Klienti zariadenia maju docasne upraveny domovy poriadok ¢. 1/2017. V zariadeni sa
zdrziavaji 24 hodin, maji obmedzeny pohyb vonku maximalne na 2 hodiny denne.

e Pocas prestavky na fajéenie sluzbukonajuci zamestnanec dohliada na dodrziavanie
bezpecnej vzdialenosti medzi klientmi.

e Zamestnancom je v Case epidémie merana telesna teplota po prichode do zamestnania a u
klientov dvakrat denne bezkontaktnym teplomerom. Po zisteni je| zvySenia nad normalnu
hodnotu sa postupuje podl'a d’alSich ustanoveni krizového planu.

e docasne su pozastavené vSetky skupinove podujatia a skupinové aktivity

Sekundarna prevencia v pripade podozrenia na respira¢nu infekciu

e V pripade ochorenia je zdkladnou prevenciou Sirenia virusu izolacia chorého a jeho
kontaktov pred, ako aj po vypuknuti ochorenia v obdobi jeho nakazlivosti (t. j. 14 dni resp.
podl'a usmernenia lekara).

e Osoby s aktitnym respira¢nym ochorenim by mali dodrziavat’ respiracnu hygienu — dodrzat’
dostato¢nu vzdialenost’ od inych 0sdb, zakryt’ si Usta a nos vreckovkou alebo papierovym
obriskom (v pripade ak nemaju vreckovku kaslat’ a kychat' do rukdva — do laktového
zhybu, nie do ruk!).

3 ROZSAH ODPORUCANEHO POSTUPU

Postup pri podozreni na ochorenie COVID-19 u zamestnanca nocl’ahirne:

Zamestnanec ma povinnost’ s ohl'adom na platnu legislativu Zakonnika prace zamestnavatel'a
informovat’ o tom, ze sa vratil on alebo jeho blizky pribuzny resp. blizka osoba z rizikove;j
oblasti, alebo o tom, ze v jeho doméacnosti alebo blizkom okoli bol v priamom kontakte s
osobou, ktora bola pozitivne testovand na koronavirus.

Zamestnavatel' je vzhladom na povinnost predchadzat’ rizikam z hladiska bezpecnosti a
ochrany zdravia pri praci opravneny vyzvat zamestnanca, aby sa podrobil vySetreniu u
vseobecného lekara a riadil sa jeho pokynmi.

O pripadnom nariadeni karantény, jej trvani a ukonéeni rozhoduje prislusny RUVZ a v tomto
zmysle je povinny podat’ zamestnavatel'ovi na jeho Ziadost’ informaciu o tom, Ze zamestnancovi
bola karanténa nariadena.

V pripade, ze je zamestnancovi nariadend karanténa, ide o prekdzku v praci na strane
zamestnanca, pri ktorej mu prislicha nahrada mzdy rovnako ako v pripade, ked’ je docasne
prace neschopny.

Vzhl'adom na sucasne prebiehajice aj iné respiracné ochorenia (ako COVID-19) je vhodné
odporucit’ pre zamestnancov s priznakmi respiracnej infekcie nasledovné:

e zostat’ v domacej izolacii doma na 16zku (podla klinického stavu), telefonicky
kontaktovat’ svojho oSetrujiceho lekara

e zamestnanec sa mdze vratit' na pracovisko, ak nema aspon 3 dni po sebe znamky
respiracnej infekcie (po 2 negativnych vysledkoch vysetrenia COVID 19 PCR testom).
Chory bude na PN a navrat do prace bude mozny po klinickom zhodnoteni zdravotného
stavu a 2 negativnych laboratornych vySetreniach a PN ukon¢i oSetrujuci lekar.

e V pripade potvrdenia ochorenia COVID-19 u zamestnanca su izolovani vSetci klienti
(a zamestnanci), ktori prisli s chorym zamestnancom do kontaktu, v zmysle odborného



usmernenia po konzultacii s regionadlnym hygienikom. V takom pripade sa vytvori
izolacia v kazdej izbe, tzv. reprofilizuje budovu podl'a odporti¢ani RUVZ.

Vsetky priestory a povrchy, v ktorych sa chory zamestnanec nachadzal, musia byt
nasledne dokladne dezinfikované za pouzitia virucidneho dezinfekéného prostriedku.

Postup pri podozreni na ochorenie COVID-19 u klienta nocl’ahdrne

V pripade, ak je u klienta podozrenie na infekciu COVID-19, je prisluSnym zamestnancom
primarne kontaktovany oSetrujtci lekar (vSeobecny lekar pre dospelych), pripadne privolany
pracovnik zachrannej sluZby, ktory rozhodne o d’alsom postupe. Dalej je kontaktovany
prislusny RUVZ pre uréenie d’alsieho postupu.

V kazdom pripade zhodnoti zdravotny stav oSetrujuci lekar, pripadne privolany pracovnik
zéchrannej sluzby. Ak RUVZ vyslovi podozrenie z infekcie COVID-19, ale rozhodne, Ze chory
klient nebude prevezeny do zdravotnickeho zariadenia na d’alSie odborné vysetrenie alebo
hospitalizaciu, ale vySetri ho tim zachrannej zdravotnej sluzby, ktory odoberie aj vzorky na
potvrdenie/ vyvratenie podozrenia na COVID-19, tak je chory klient umiestneny v prisnej
izolacii podl'a odporaéani odborného pracovnika miestne prislusného RUVZ.

Izba s izolovanym pacientom je oznacena ako infekénd z dovodu, aby boli zamestnanci jasne
informovani o potrebe dodrziavania rezimovych opatreni pri kontakte s takymto klientom.
Chory klient bude pouzivat’ risko alebo vreckovku, ktoré su nésledne bezpecne odstranované,
uskladnené v 2 vreciach a samostatnej nadobe pre prechodné uskladnenie biologického
odpadu, ktory sa bude pravidelne vynasat za prisnych podmienok, ktoré nedovolia
kontaminéciu okolitého prostredia mimo izbu izolovaného klienta.

Nasledne musi byt tento material zlikvidovany podl'a postupu zberu a likvidacie odpadkov z
hl'adiska ich charakteru (biologicky, nebezpecny, komunalny a pod.).

Personal bude vybaveny jednorazovymi pomdckami uréenymi pre pracu so suspektnym
(podozrivym) alebo s potvrdenym ochorenim COVID-19, ktoré mu v pripade potreby
zabezpeci zamestnavatel’ ( okuliare, rukavice, rasko, plast).

Personal je pou¢eny a riadi sa pokynmi UVZ / RUVZ.

Jednorazové pomocky pouzité V kontakte s chorym klientom su bezpecne likvidované ihned’
po pouziti. Biologicky kontaminovany odpad musi byt ulozeny v chladnic¢ke, pod dobu max 2
tyzdinov. Ak nie je moZny odvoz kazdé 2 tyZdne, odpad sa ulozi v mraznicke, najdlhSie vSak 3
mesiace. Ak nie st k dispozicii jednorazové pomocky uréené pre pracu s COVID-19 a nemozno
tak zaistit dostatoénti ochranu persondlu, musi byt klient v spolupraci s RUVZ odoslany
sanitkou vybavenou na prevoz infekéného pacienta do zdravotnickeho =zariadenia
a hospitalizovany.

Na zaklade rozhodnutia miestne prislusného RUVZ méze byt nariadené izolovanie vietkych
klientov, ktori priSli s chorym klientom do kontaktu. V takom pripade sa zariadenie riadi
odportaéanim RUVZ.

4 POSTUP PRI PRIJIMANI NOVYCH KLIENTOV

Pri prijimani novych klientov do noclaharne zamestnanci postupuju v zmysle platného
Usmernenia hlavného hygienika SR v stvislosti s ochorenim COVID-19 spdsobenym
koronavirusom SARS-CoV-2

Prijem klientov bude prebiechat mimo samotného zariadenia na vysunutom stanovisku, na
prijazdovej ceste, v bezpecnej vzdialenosti od zariadenia a medzi osobami pocas ¢akania budi
vytvorené dostatocné rozostupy, min. 2 metre. V stanovisku prijmu klienta do zariadenia sa



vykond kontrola telesnej teploty bezdotykovym teplomerom, zisti sa objektivna anamnéza
(cestovatel'ska a kontakt s COVID-19 infikovanymi I'ud’'mi).

Po vstupe do noclaharne sa klient prezlecie do oSatenia, ktoré mu vyda socidlny pracovnik,
svoje veci odlozi do igelitového vreca, ktoré je ulozené v skladovacich priestoroch a ihned’
vykona celotelovu ocistu. Nasledne je Standardne oboznadmeny s prevadzkovym aj domovym
poriadkom v zariadeni. Poucenie potvrdi svojim podpisom.

Pri podozreni na COVID-19 (horacka nad 38° C, kaSel, dychavi¢nost’) sa postupuje
nasledovne: v zmysle platného usmernenia, sa kontaktuje zmluvny v§eobecny lekar. V pripade
ze klient nema zmluvného lekara, kontaktuje sa lekar prislusného samospravneho kraja. Do tej
doby je klient striktne izolovany (v priestoroch sezonnej ohrevovne) a zalozi si ochranné rusko.

5 SPOLOCNE, PRECHODNE A ZAVERECNE
USTANOVENIA

51 PLATNOST A UCINNOST
Dokument je platny aj t¢inny datumom vydania.

5.2 ZODPOVEDNOST ZA KONTROLU
Kontrolu dodrZiavania ustanoveni tohto poriadku vykonavaji vedici OSO, prislusny socidlny
pracovnik a zamestnanci

6 PRILOHY
Priloha €. 01 — Telefonne linky Uradu verejného zdravotnictva a regiondlnych tradov verejného
zdravotnictva

Priloha ¢. 1



Telefonne linky Uradu verejného zdravotnictva a regionalnych tradov verejného zdravotnictva

(nepretrzité fungovanie):

e Urad verejného zdravotnictva Slovenskej republiky — 0917 222 682

Regionalny tirad verejného zdravotnictva so sidlom v Banskej Bystrici - 0918 659 580
Regionalny tirad verejného zdravotnictva so sidlom v Bratislave — 0917 426 075
Regionalny trad verejného zdravotnictva so sidlom v Nitre — 0948 495 915
Regionalny trad verejného zdravotnictva so sidlom v Trnave - 0905 903 053
Regionélny trad verejného zdravotnictva so sidlom v Tren¢ine — 0911 763 203
Regionalny tirad verejného zdravotnictva so sidlom v KoSiciach — 0918 389 841
Regionalny turad verejného zdravotnictva so sidlom v Presove — 0911 908 823

e Regionélny trad verejného zdravotnictva so sidlom v Ziline — 0905 342 812
e Regionalny trad verejného zdravotnictva so sidlom v Bardejove - 0917 121 946
e Regionalny trad verejného zdravotnictva so sidlom v Poprade - 0911 635 260, 0903

905 080

e Regionalny trad verejného zdravotnictva so sidlom v Michalovciach - 0948 518 954

Vsetky telefonické kontakty pre verejnost’

Institucia Call centrum e-mail
UVZ SR 0917 222 682 novykoronavirus@uvzsr.sk
RUVZ Bratislava 0917 426 075 X
RUVZ Trnava 0905 903 053
RUVZ Senica 0907 169 312 | se.koronavirus@uvzsr.sk
0917 149 459
034/6909327

RUVZ Galanta

0907 996 734

RUVZ Dunajskéa Streda

0910 459 200

ds.koronavirus@uvzsr.sk

RUVZ Nitra

0948 495 915

nr.sekretariat@uvzsr.sk

RUVZ Komarno

0911 305 651

koronaviruskn@uvzsr.sk

RUVZ Levice

0910 901 129

lv.riaditel @uvzsr.sk

RUVZ Nové Zamky

035/640 09 97

nz.epid@uvzsr.sk

RUVZ Topol&any

038/532 63 91

RUVZ Trengin

0917 763 203

tn.covid19@uvzsr.sk

RUVZ Povazska Bystrica

0911 727 930
042/44 50 233

pb.epid@uvzsr.sk

RUVZ Prievidza

046/519 20 26

koronavirus@ruvzpd.sk

RUVZ Zilina

0905 342 818

X

RUVZ Cadca

0919 453 544

ca.koronavirus@uvzsr.sk

RUVZ Dolny Kubin

0908 460 521

m.varmusova@gmail.com

RUVZ Liptovsky Mikulas

0904

810 432

X

RUVZ Martin

043/401 29 27
0902 740 766

0911 514 878

mt.epid@uvzsr.sk

RUVZ Banska Bystrica

0918 659 580

X

RUVZ Zvolen

045/555 23 58

zv.epid@uvzsr.sk

RUVZ Ziar nad Hronom

0911 214 488

zh.epid@uvzsr.sk

RUVZ Luéenec

0905 536 551
0915 885 813
0918 601 924

Ic.epidemiologia@vzsr.sk
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047/43 235 72

RUVZ Velky Krtig 047/48 30 747 | ruvzvk@uvzsr.sk

0905 285 057
RUVZ Rimavska Sobota 0918 542 763 rs.epid@uvzsr.sk
RUVZ Kosice 0918 389 841 koronavirus@ruvzke.sk
RUVZ Michalovce 0948 518 954 X

056/6880 617
056/6880 621

RUVZ Rozrava 0905 439 276 rv.koronavirus@uvzsr.sk
RUVZ Spisska Nova Ves 0910 118 266 X
RUVZ Trebisov 059/67 24 993 tv.epid@uvzsr.sk

056/ 38 13 231

0918 680 305
0915 577 356

RUVZ Pre$ov 0911 908 823 X
RUVZ Bardejov 0917 121 946
bj.epida@uvzsr.sk
RUVZ Humenné 0908 440 174 hn.htc@uvzsr.sk
RUVZ Poprad 0911 635 260 .epi@uvzsr.sk
0903 905 080 .sekr@uvzsr.sk
052/772 2604 pp.riaditel@uvzsr.sk
052/712 5474
RUVZ Stara Lubovia 0910 440 662 sl.epida@uvzsr.sk

0911 715571

RUVZ Svidnik 0910 580 707 sk.epidemiologia@uvzsr.sk

RUVZ Vranov nad Toplou 0915 783 454

Nepretrzite je k dispozicii verejnosti aj Narodné centrum zdravotnickych informacii — 0800 221 234.
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