ZMLUVA
0 sprave a Gdrzbe informaénych technologii, uzatvorens podPa §-u 262 a 269
Obchodného z4konnika medzi zmluvnymi stranami

Objednavatel’; Technické sluZzby Brezno
sivdlo: Rézusova 16, Brezno, 977 01
ICO: 00183067
IC DPH: SK 2021222984
zastipena: Ing. Ivan Kamensky - riaditel
Zhotovitel’: COMPEKO BREZNO, s.r.o.
sivdlo: Starova 8,977 01, Brezno
ICO: 36014656
IC DPH: SK2020083516
Obchodny register: Okresny std v Banskej Bystrici, oddiel Sro, ¢islo vlozky 3991/S
zastipena: Ing. Roman Krause - konatel -
I

Uvodné ustanovenie

IL.
Predmet zmluvy

1. Nepravidelné sluzby:
= rieSenie poZiadaviek objednavatel’a tykajucich sa prevadzky informaénych technologii

2. Pravidelné sluzby:

= vzdialeny monitoring technickych funkcij zabezpe&ujucich bezproblémovy chod
informaéného systému QI,

— udrZba systému servera a aplikdcii potrebnych pre fungovanie informa&ného systému QI
z hl'adiska bezpe&nosti dat a pristupov,

= kontrola funké&nosti zélohovania dat IS QI a overovanie pouzitelnosti zéalohovanych dat,

—  zabezpelenie pristupu poverenych zamestnancov k informaénému systému QI,

— telefonicka podpora, tj. konzulticie a odborné poradenstvo pri rie$eni Jednoduchych
a urgentnych problémov pri prevadzke technickych zariadeni L

—  zabezpecenie pohotovosti pre pripady odstranenia havérie a portch technickych zariadeni
IT.

3. Sluzby spojené s obstaranim a dod4vkou spotrebného tovaru k zariadeniam vypoctovej
techniky.




I11.
Cas, sposob a podmienky plnenia predmetu zmluvy

Zmluvné strany uréuju kontaktné osoby pre zabezpetovanie predmetu zmluvy:
Za objednavatel'a:
Ing. Lukas J eremias
E-mail: lukas.jeremias@tsbrezno.sk

Za zhotovitel'a :
Ing. Roman Krause
E-mail: obchod@compekobrezno.sk

Zhotovitel' pristupi k plneniu predmetu zmluvy uvedeného v &lanku II. bod 1. na zaklade
poziadania odberatel’a a to v pracovnych ditoch od 8.00 do 16.00 hod. Zhotovitel' o vykonani
sluzby spiSe pracovny vykaz, ktory objednavatel potvrdi.

Objednavatel je povinny na dohodnuty termin dat zhotovitelovi k dispozicii predmetné
zariadenia a zabezpetit sa¢innost pracovnikov, ktori na nich pracuju.

Plnenie predmetu zmluvy uvedeného v &lanku II. bod 2. bude dodavatel’ vykonavat pravidelne
kazdy mesiac a podl'a potreby obj ednavatela.

Telefonicka podporu poskytne zhotovitel objednavatelovi prostrednictvom pracovnika
uréeného pre styk so shotovitelom na telef. linke €. 611 6038 v pracovnom &ase od 8.00 hod
do 16.00 hod. Takymto sposobom nahlasi aj poruchy na technickych zariadeniach 1K

2

Zhotovitel' sa zavizuje zabezpe€it servisny zasah pri nepredvidanych poruchach zariadeni
vypoltovej techniky, ktoré vyzaduji okamzité rieSenie pre zabezpecenie prevadzky
objednavatela, v pracovnej dobe najneskér do 4-och hodin od nahlasenia poruchy. Servisny
z4sah na ostatné nepredvidané poruchy zhotovitel vykona po dohode s objednavatel'om

v dohodnutom termine.

Zhotovitel nezodpoveda za chyby vzniknuté na IS alebo programoch tretich stran a opravu
takychto chyb zabezpetuje objednavatel’.

Zhotovitel' na ziklade poziadavky povereného pracovnika objednavatela dodd na miesto

uréenia objednavatel'ovi spotrebny tovar k vypottovej technike.

IV.
Cena a platobné podmienky

V zmysle zékona 0 cenach &. 18/96Z.z. a nasl. zmien a doplnkov bola dohodnuta cena za predmet
zmluvy takto :

Za sluzby uvedené v €L 11, bod 1. ,Nepravidelné sluzby” v sadzbe 30€ za hod bez DPH.

2. Za sluzby uvedené v ¢l. II bod 2. ,,Pravidelné sluzby™ sa zmluvné strany dohodli na pausalnej

mesacnej sadzbe vo vyske 150€ bez DPH.



Pri dodavke spotrebného tovaru poskytne zhotovitel objednavatel'ovi 5 % zlavu na predajnu
maloobchodnu cenu.

Fakturaciu poskytnutych sluzieb a dodaného tovaru bude zhotovitel' vykonavat' do 7 dni po
ukonceni prisluiného mesiaca. Splatnost’ faktir je 14 dni od ich vystavenia.

V pripade, Ze objednévatel bude v omeskani s thradou faktary, ma zhotovitel pravo pozastavit’
plnenie predmetu zmluvy aZ do vysporiadania zavizku bez toho, aby to bolo povazované za
porusenie zmluvného vztahuy.

V.
Zavereéné ustanovenia

doruceni vypovede.

4. Vztahy zmluvnych stran nedojednané touto zmluvou sa riadia prislusnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika.

V Brezne, diia 22.05.201 8.

Za zhotovitela: ... Za objednévatela: ........ Soortoseonss

.............................

Ing. Roman Krause - konatel Ing, Ivan Kamensky - riaditel










