Zmluva o sprave a prevadzkovani parkovacej aplikacie.

Uzatvorena v zmysle §269 ods. 2 a nasl. Obchodného &. 513/1991 Zb. v zneni neskorgich

predpisov.

l. Zmluvné strany

Objednavatel:
Sidlo:

Zastupeny:

1CO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
Cislo actu:

Poskytovatel:
Sidlo:

SK zastupenie:
Zastupeny:
ICo:

IC DPH:

Technické sluzby Brezno, mestska prispevkova organizacia
Rézusova 16,977 01 Brezno

Ing. lvan Kamensky,

00183067

2021222984

SK2021222984

Prima banka Slovensko, a.s.

Parkio - Servicos Informatica LDA

IEUA - Incubadora de Empresas da Universidade de Aveiro
Campus Universitdrio de Santiago, Edificio 1

3810-193 Aveiro

Business Cloud One, Galandova 3, 81106 Bratislava
Michal Matus

5003-4605-0304

514609206

Il Uvodné ustanovenia

1. ,Systém PARKIO“ (dalej aj ,Systém”) je subor pocitaovych programov, mobilnych
aplikacii a inych elektronickych néstrojov, pozostavajicich z Parkovacej aplikacie

Parkio a Elektronickej parkovacej sluiby

2. ,Parkovacia aplikacia PARKIO" sa na Gcely tejto zmluvy rozumie: platobny portal

www.parkio.eu, mobilna aplikécia Parkio pre Android a pre iOS(iPhone)

3. ,eP“ je elektronicka parkovacia sluiba, ktora umoznuje zakaznikom platbu za
parkovanie nezavisle od miesta zdrZiavania, predizenie platby na dialku bez hotovosti

Poskytovatel je Parkio - Servicos Informatica LDA,

4. ,Objednavatel” je pravnickou osobou opravnenou poskytovat parkovacie sluzby za

finan¢nua thradu na zvolenych parkovacich miestach alebo na zvolenej ploche.
5. ,Zakaznik” je koncovy uZivatel parkovacej sluzby, za ktord uhradza parkovné.



6.

10.

,Parkovné“ je poplatok za parkovanie na zvolenych miestach so spoplatnenym

parkovanim.

,Pilotna prevadzka“ trva 2 mesiace, za¢ina dilom podpisu zmluvy a pocas ktorej bude

prebiehat implementacia, skuSobna prevadzka, testovanie a upravy Parkovacej

aplikacie za ucelom jej vyladenia.

,Zuétovacim obdobim“ sa rozumie jeden kalendarny kvartal od prvého dna daného

kalendarneho mesiaca do posledného diia tretieho kalendarneho mesiaca od prvého

dna kalendarneho.

“problém/Chyba“ — je stav, kedy je funkénost systému rozdielna oproti funkénosti

dohodnutej medzi Objednavatefom a Poskytovatelom.

Za Kritickd chybu (Typ A) sa povaZuje ak:

a. je cely systém, aplikacia alebo jeho cast je nefunkcna, alebo chyba jej cast,
splnenie prisluiného use-case je neuplné, chybné a nie je mozné najst iny sposob
ako zamery use-case realizovat

b. chyba poruduje zavainym spésobom bezpeénostné poziadavky, alebo
neumoznuje splnenie tychto poziadaviek.

Napriklad use-case v rieseni:

- chyba

je blokovany a nie je mozné najst iny spésob ako ho vykonat.

- je nespravny/ina (napr. produkt zobrazi/vypocita hodnotu chybnu/odlisna od
$pecifikacie, vypocitant nespravnym postupom).

11. Za Zavainu chybu (Typ B) sa povaZuje ak:

a. splnenie prislusného use-case je neuplné, chybné, alebo Ciastocné, avsak je
mozné najst iny sposob ako zamery use-case realizovat

Priklad situacie, kde prisluny use-case v rieseni:

- je blokovany, ale je mozné najst iny sposob ako ho vykonat (do doby kym bude
chyba odstranena)

- je neuplny ale nie je blokovany

- je nepresny (napr. produkt vypocita hodnotu podfa spravneho postupu ale v
zavislosti na nejakom vplyve s réznou presnostou alebo zobrazené vysledky maju rozptyl
v presnosti)

12. Za Menej zavainu chybu (Typ C) sa povazuje ak:

a. je spravne, presne a Gplne spinend poziadavka, na ktorej boli objavené drobné zavady,
ktoré neznizuji mieru splnenia poziadavky, hlavne chyby, ktoré zneprijemnuju a stazuju
pouzivanie produktu.

b. Ostatné chyby, ktoré nespadaji do kategorie A a B.
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Priklad situacie, kde prislusny use-case v rieéeni:

- jespravnou, presnou a tplnou implementaciou prisluinej poZiadavky, ale pristup k
tomuto use-case je ztazeny nejakou nejasnostou.

- Jje napr. pouZity povel vyjadrujici spravne svoju podstatu, ale ktory sa svojim nazvom li&
od povelov rovnakej podstaty pouZitych v inych pripadoch.

13. Za Chybu sa nepovazuje najmé ak:

a.  je chyba spésobena nevhodnym pouzivanim systému, alebo jeho vyuZivanim za inym
Ucelom ako bola uréené.

b.  je chyba sposobena datami, ktoré neprodukuje systém

¢ nastala nefunkénost systému pri jeho pouzivani za inych podmienok, ako na ktoré bol
urceny, alebo ak systém bol pouzivany v rozpore s pokynmi poskytnutymi
Objednavatelovi

d. neexistencia funkénej vlastnosti, ktora nie je vyslovne uvedend v zadani

e. jechyba sposobend SW tretich stran, infra&truktirou Objednavatela, alebo HW
prostredim.

f. za chybu sa nepovaZuje zmena grafického VYZOru

14. ,Reakcia” - znamena reakciu Zhotovitela, alebo jeho nahradnika na Objednavatefom
definovany problém. Vysledkom reakcie Zhotovitela bude névod pre pracovnikov
Objednavatela na odstrénenie problému, alebo osobny zdsah Zhotovitela priamo v
samotnom systéme.

15. ,Reakénou dobou” - sa rozumie ¢asové obdobie medzi nahlasenim chyby zo strany
Objednavatela a zacatim Gikonov na jej odstranenie zo strany Zhotovitela.

16. , Vy3sia moc (vis major)” - je dovodom neovplyvnitefnym zmluvnou stranou, medzi
ktoré patri predovsetkym hromadné prepustenie zamestnancov, Strajky, podobné pracovno-
pravne protesty, vzbury alebo obéianske nepokoje, vojny (oficidine vyhlasené aj
nevyhldsené), vyvlastnenie, alebo konfiskécia z titulu verejného zaujmu, embargo, prerusenie
verejnej alebo sikromnej dopravy alebo dodévky energii, poziar alebo ina neobvykld udalost
s rovnako tazkymi dopadmi, ktord sa vymyka moznosti ovplyvnenia dotknutou zmluvnou
stranou. Po oznameni takejto udalosti jednou stranou druhej, bude prislusnej zmluvnej
strane primerane predizend lehota na plnenie svojich zavizkov.

17. ,Opravnenad osoba” - zamestnanec zmluvnej strany, alebo ind osoba uréena
zmluvnou stranou v zmluve, ktord je oprdvnena zastupovat zmluvnii stranu (najma
podpisovat Akceptacny protokol/Preberaci protokol) a kontaktovat druhti zmluvnd stranu
v zmluvnych, obchodnych a technickych zaleZitostiach stvisiacich s plnenim predmetu
zmluvy ako aj v akejkolvek inej stvislosti s plnenim predmetu zmluvy.
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a)
b)

c)

Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je zavazok poskytovatela

a) spravovat a prevadzkovat parkovaciu aplikaciu PARKIO na ucely poskytovania eP
pre zakaznikov poéas trvania tejto zmluvy, za platobnych podmienok dohodnutych
v tejto zmluve,

b) zabezpetit instalaciu a spustenie do prevadzky komplexne funkéného systému eP,
ktory bude v bezchybnom prevadzkovom stave, podfa podmienok stanovenych
v tejto zmluve.

V. Prava a povinnosti zmluvnych stran

Poskytovatel je povinny viest podrobn( evidenciu o vybere parkovného a tato uchovat
najmenej 1 rok.

Poskytovatel je povinny na poZiadanie umoinit poverenému pracovnikovi
zastupujucemu  Objednavatela,  kontrolu  evidencie  uhrady parkovného
prostrednictvom Mobilnej Aplikacie.

Poskytovatel umozni koncovym zakaznikom zaplatit parkovné na uzemi zvolenom ZSE.
Objednavatel sa zavizuje poskytovat poskytovatelovi potrebni sucinnost v rozsahu
povinnosti definovanych vtejto zmluve tak, aby nemal zo strany objednavatela
tvorené prekazky, ktoré by objektivne mohli zabranit riadnemu prevadzkovaniu
systému eP alebo riadnemu splneniu zavazkov vyplyvajucich pre poskytovatela v tejto
zmluve.

Objednavatel ma pravo na predbeznu, priebeZnt a naslednu kontrolu pinenia zmluvy,
ktoré sa tykaju vietkych asti, ku ktorym sa viaze zmluva alebo s fiou bezprostredne
savisi ako je napr. zabezpeenie vykonu, finanéné plnenie, pripadne iné sporné veci vo
veci tejto zmluvy.

Objednavatel je uzrozumeny s tym, Ze:

ceny avietky platobné operacie vramci eP prostrednictvom parkovacej aplikacie
PARKIO prebiehaju len v euro,

cenu eP uhradi zakaznik prostrednictvom Mobilnej Aplikacie Parkio pre Android/iOS
alebo prostrednictvom webstranky www.parkio.eu

platby takto realizované prijima Parkio cez platobny portal na bankovy ucet, ktorého
stav je zobrazeny na Parkio u¢te Objednavatefa. Po uplynuti splatného obdobia,
Poskytovatel prevedie na ucet objednavatela najneskér do 30 dni odo dna uplynutia
splatného obdobia.
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Poskytovatel umozni koncovym zakaznikom ziskat digitdlny danovy doklad za

zaplatené parkovné cez systém PARKIO, ktory si koncovy zakaznik podla potreby méze
vytlacit.

Poskytovatel zabezpeéi pre objednavatela initaliciu a fungovanie systému na
validaciu zaplatenia parkovného cez mobilnd aplikaciu pre acely priebeznej kontroly
parkujtcich objednavatelom.

Trzby z predaja

Trzby z predaja eP sa rozdelia medzi objedndvatela a poskytovatela nasledovne:
Objednavatelovi prinalezi 80% z ceny eP s DPH vynasobeny poétom predanych ep
v danom zuctovacom obdobi,

Poskytovatelovi prinaleZi 20% z ceny eP s DPH vynasobeny poctom predanych eP
v danom zi¢tovacom obdobi,

Platobné podmienky

Poskytovatel poskytne objednavatelovi prehfad predanych eP v prisluénom
ztuctovacom obdobi.

Objednavatel vystavi poskytovatelovi fakturu na dhradu 100% sumy vyzbieranej na
parkovnom cez systém PARKIO, ktord je poskytovatel’ povinny uhradit do 30 dni odo
dna jej dorucenia.

Poskytovatel vystavi objednavatelovi faktiru na Ghradu 20% sumy vyzbieranej na
parkovnom cez systém PARKIO, ktord je objednavatel povinny uhradit do 30 dni odo
dna jej dorucenia.

Platby sa vykonavaju bezhotovostnym prevodom.

Faktury musia obsahovat vieobecne platné nalezitosti Gétovného dokladu. V opacnom
pripade ma poskytovatel pravo vratit faktiru objedndvatelovi na doplnenie. Lehota
splatnosti potom plynie odo diia dorucenia riadne opravenej faktury poskytovatelovi.

Zarucné podmienky

Poskytovatel zodpoveda za to, Ze softvér ma zmluvne dohodnuté vlastnosti, Ze nema
nedostatky, ktoré by rusili, alebo znizovali hodnotu alebo jeho pouzivanie na
dohodnuty tcel a zaroven, Ze softvér si uchova vlastnosti pozadované touto zmluvou
po celt dobu trvania tejto zmluvy.



2. Poskytovatel vzaujme efektivneho vyuZzivania aplikacie eP sa zavazuje poskytnut
objednavatelovi telefonickd podporu v pracovnych drioch od 08:00 do 16:00 za Gcelom
rieSenia prevadzkovych problémov a chyb.

3. Reakénou dobou v pripade chyby typu A je 2 hodiny od jej nahlasenia, v pripade chyby
typu B je to 6 hodin od jej nahldsenia a v pripade chyby typu C je reakénou dobou 5
pracovnych dni

4. Zo zéruky su vyluéené chyby sposobené zasahom vy3Sej moci a zasahom do
zdrojového kodu systému inou osobou ako Zhotovitefom. Zo zaruky su vylucené aj
chyby na systéme, ktoré sa prejavia pésobenim novych technologii, ktoré su v
okamihu podpisu tejto zmluvy vieobecne nezname, alebo vieobecne nepristupné a
to najma nové verzie internetovych prehliadacov, operaénych systémov, nadstavieb
mobilnych operaénych systémov, zobrazovacich jednotiek, internetovych protokolov,
zasuvnych modulov a podobne.

5.
VIIl.  Sankcie

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade ak druha zmluvna strana sa dostane do
omeékania so splnenim povinnosti podfa ustanoveni tejto zmluvy, ma druha strana
narok na urok z omegkania vo vyske 0,01% z dlznej sumy za kazdy, aj zacaty den
omeskania.

2. Zaplatenim uroku z omeskania podla tejto zmluvy nie je dotknuta povinnost zmluvnej
strany splnit svoj zavdzok ako ani narok na nahradu $kody na ktorti sa viaze nesplnenie
zmluvnej povinnosti a to v plnej vyske.

3. Zmluvna strana zodpoveda za $kodu, ktort sposobi porusenim svojej povinnosti zo
zmluvy a je povinna je nahradit druhej zmluvnej strany, ibaze preukaze, Ze porusenie
bolo spésobené okolnostami vylucujacimi zodpovednost.

4. Vpripade, ak poskytovatel nesplni svoje povinnosti uvedené v tejto zmluve - t. j.
nezatne s odstrafiovanim chyb alebo tieto chyby neodstrani, ma objednavatel narok
na zmluvnu pokutu vo vyske 10,- € za kaidy aj zacaty den omeskania. Tym nie je
dotknuty narok na nahradu 3kody v plnej vySke. V pripade, ak by sa tato situacia
opakovala (t.j. nastane situacia druhy krat pocas trvania zmluvného vztahu), ma
objednavatel pravo odstupit od tejto zmluvy. Odstupenie od zmluvy musi byt pisomné
a musi byt doru¢ené druhej zmluvnej strane. Ucinky odsttpenia nastavaju okamihom
dorucenia druhej zmluvnej strane.

IX. Doba trvania zmluvy

1. Tato zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu.
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Ukoncenie zmluvy

Tato zmluva méze byt ukon&ena:

a) Dohodou zmluvnych stran,

b) Odstipenim od tejto zmluvy v pripade podstatného porugenia zmluvy, alebo
opakovanym porugenim podmienok tejto zmluvy, pricom odstupenie od tejto
zmluvy musi mat pisomna formu, musi byt dorucené druhej zmluvnej strane a musi
v iom byt uvedeny konkrétny dévod odstupenia, inak je neplatné.

c) Odstipenim od zmluvy sa zmluva neruéi od pociatku, ale az odo dia doruéenia
odstupenia druhej zmluvnej strane.

d) Vypovedou, ktorejkolvek zo zmluvnych stran, aj bez udania dévodu. Vypovedna
doba je tri mesiace azacina plynut prvym diom kalendarneho mesiaca
nasledujiceho po mesiaci v ktorom bola vypoved' dorucena druhej zmluvnej
strane.

e) Zanikom zmluvnej strany bez pravneho nastupcu.

Podstatnym porusenim zmluvy sa okrem takého porusenia, ktoré je vyslovne v tejto

zmluve oznacené za podstatné porusenie, rozumie také porusenie, ak strana

porudujica zmluvu vedela v ¢ase uzavretia

RieSenie sporov

Tento zmluvny vztah sa riadi pravnym poriadkom platnym na Gzemi Slovenskej
republiky.

Pripadné spory a nedorozumenia, ktoré vzniknia zo zmluvy sa budi zmluvné strany
usilovat riesit predovietkym dohodou. V pripade ak k dohode nedéjde, rozhodne sud.

VSeobecné ustanovenia

Zmluvné strany sa dohodli, ze akakolvek pisomnost dorutovana v suvislosti s touto
zmluvou sa povaZuje za dorucent druhej zmluvnej strane v pripade doru¢ovania
prostrednictvom posty, kuriérom alebo osobnym dorucenim, v deri doruéenia. Za defi
dorucenia pisomnosti sa povazuje aj den, v ktory zmluvna strana, ktora je adresatom,
odoprie dorucovanu pisomnost prevziat.

Pre potreby dorucovania prostrednictvom posty a kuriérom sa pouziju adresy sidiel
zmluvnych stran uvedené v zéhlavi tejto zmluvy, ibaie odosielajucej zmluvnej strane
adresat pisomne oznamil novu adresu sidla, pripadne int novi adresu uréent na
dorucovanie pisomnosti. V pripade akejkolvek zmeny adresy ur¢enej na dorucovanie
pisomnosti na zéklade tejto zmluvy alebo v suvislosti s touto zmluvou sa prislusna
zmluvna strana zavazuje ozmene adresy bezodkladne pisomne informovat druhu
zmluvnu stranu; v takomto pripade je pre doru¢ovanie rozhodujica posledna adresa
riadne oznamena zmluvnej strane.
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3. Opravnenymi osobami v zmysle tejto zmluvy su:

Za Objednavatela: //V(;’ ;EANL:/VSY'Y/ /l/f’r/\/

Za Zhotovitela: Michal Matus

XIll.  Zavereéné ustanovenia

1. Tato zmluva sa riadi ustanoveniami Obchodného zakonnika a ostatnymi pravnymi
predpismi platnymi na izemi Slovenskej republiky.

2. Zmenu a doplnenie tejto zmluvy je moiné uskutocnit len pisomnou formou ato na
zaklade sthlasu oboch zmluvnych stran.

3. Uéastnici zmluvy vyhlasuju, Ze pri uzatvarani tejto zmluvy nebola porusena volova
zlozka, jej obsahu porozumeli, na znak ¢oho ju vlastnorucne podpisali.

4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade ak niektoré ustanovenia tejto zmluvy je alebo
sa stane neplatnym alebo neucinnym, nedotyka sa to ostatnych ustanoveni tejto
zmluvy, ktoré zostavaiju platné a G¢inné. Zmluvné strany sa v takomto pripade zavazuju
dodatkom k tejto zmluve nahradit neplatné alebo neicinné ustanovenie ustanovenim
platnym alebo ucinnym znenim, ktoré co najlepsie zcdpoveda povodne zamyslanemu
acelu ustanovenia neplatného alebo neucinného. Pokial zmluvne strany dodatok
neuzavru, namiesto neucinnych ustanoveni a na vyplnenie medzier sa pouzije uprava,
ktora, pokial je to pravne mozné, sa o najviac priblizuje zmyslu a ucelu tejto zmluvy,
pokial pri uzatvarani tejto zmluvy zmluvné strany tuto otazku brali do uvahy.

5. Zmluva je vyhotovena v 4-och exempléroch, z ktorych kazdy ma platnost originalu a z
ktorych Objednavatel aj Poskytovatel obdrzia po dvoch vyhotoveniach.

6. Tato zmluva nadobuda platnost dnom podpisu obidvomi zmluvnymi stranami
a ucinnost diiom nasledujucim po dni zverejnenia na webovom sidle objednavatela.

Za Poskytovatela 7. 9.2078 Za Objednavatefa: § 7..207¢






