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Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb

FOR-KAM-01_v2 1/4

uzavreta s sllade s ust. z. ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich
predpisov ¢. GEN210324170801 (d'alej ako ,,Zmluva“)

Zmluvneé strany
Podnik

Obchodné meno:
Sidlo:

ICO:

DIC:

IC DPH:
Zapisany:
Zastapeny:

(dalej len "Slovanet")

a
Ucastnik
Obchodné meno:

Sidlo/Miesto podnikania:

ICO:

DIC:

IC DPH:
Zapisany:
E-mail:
Telefén:
Zastapeny:

(dalej len "U&astnik")

Slovanet, a.s.

Zahradnicka 151, 821 08 Bratislava 2

35954612

2022059094

SK2022059094

Obchodny register Okresného sudu Bratislava |, odd. Sa, vlozka ¢. 3692/B
Licko Peter

Technickeé sluzby Brezno
Razusova 940/16, 97701 Brezno
00183067

2021222984

SK2021222984

obchodny register , odd. , vioZka €.
lukas.jeremias@tsbrezno.sk
+421905404562

Ing. Lukas$ Jeremias

(Slovanet a Ugastnik dalej spolu len ,Zmluvné strany")

www.slovanet.sk

slovanet
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l. Predmet Zmluvy

1.1 Predmetom tejto Zmluvy je poskytovanie elektronickej komunikagnej sluzby $pecifikovanej v tejto Zmluve a jej prilohach za
podmienok a spésobom uvedenym v tejto Zmluve a jej prilohach.

1.2 Slovanet sa zavizuje poskytovat U&astnikovi elektronicki komunika&nu sluzbu alebo elektronické komunikagné sluzby podfa
Specifikacie sluzby uvedenej v prilohach tejto Zmluvy (dalej ako ,Sluzba“) a Ugastnik sa zavazuje platit za poskytovanie Sluzby
dojednanu cenu.

1.3 Poskytovanie jednotlivej Sluzby za dojednanu cenu podfa prisludnej Specifikacie Sluzby uvedenej v prilohe tejto Zmluvy predstavuje
samostatny a oddelitelny predmet tejto Zmluvy. Pokial je poskytovanych Sluzieb viac, kazda Sluzba predstavuje ciastoény,
samostatny a oddelitelny predmet tejto Zmluvy.

Il. Cena Sluzby

2.1 Cena Sluzby bola urtena dohodou Zmluvnych stran vo vyske uvedenej v prislusnej Specifikacii Sluzby. Cena Sluzby pozostava zo
Zriadovacieho poplatku Sluzby, Pravidelného poplatku za Sluzbu a dal$ich poplatkov podfa dohody Zmluvnych stran (dalej len ,Cena
Sluzby").

2.2 Pripadné nevyuzivanie Sluzby poskytovanej Ugastnikovi na zaklade tejto Zmluvy nema vplyv na povinnost U&astnika uhradzat Cenu
Sluzby podfa tejto Zmluvy.

lil. Doba trvania Zmluvy

3.1 Téato Zmluva sa uzatvara na dobu urgitd, a to do diia ukon&enia poskytovania poslednej Sluzby Ugastnikovi na zaklade tejto Zmluvy.

3.2 Ak Slovanet poskytuje Ugastnikovi na zaklade tejto Zmluvy niekolko Sluzieb, ukon&enie poskytovania niektorej zo Sluzieb ma povahu
. &iasto&ného ukoné&enia tejto Zmluvy len v rozsahu ukonéovanej Sluzby.

IV. Sankcie

4.1 Ak Ugastnik porusi povinnost riadne a véas uhradzat Cenu Sluzby a dostane sa do omeskania s uhradou aspoi dvoch po sebe
nasledujucich Cien Sluzby, vznikne Slovanetu pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty. VySka zmluvnej pokuty bude vypocitana ako
nasobok po¢tu mesiacov dohodnutej Doby viazanosti Sluzby a sumy Pravidelného poplatku za Sluzbu bez DPH, znizeny o sucet
Pravidelnych poplatkov za Sluzbu bez DPH vyfakturovanych U&astnikovi do ukon&enia poskytovania Sluzby inak ako dohodou
Zmluvnych stran.

Vzorec vypoctu zmluvnej pokuty:

[pocet mesiacov Doby viazanosti x Pravidelny poplatok za Sluzbu bez DPH] — suma vSetkych Pravidelnych poplatkov za Sluzbu bez
DPH vyfakturovanych Ué&astnikovi do ukon&enia poskytovania Sluzby = vy$ka zmluvnej pokuty.

Narok na zmluvnt pokutu podra tohto bodu nevznika v pripade Sluzby poskytovanej bez dojednanej Doby viazanosti.

4.2 Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade omeskania Ugastnika s thradou Ceny Sluzby je U&astnik povinny zaplatit' Slovanetu troky z
omeskania vo vyske 0,05% denne z neuhradenej sumy za kazdy zacaty defi omeskania.

V. Prava a povinnosti

5.1 Slovanet je opravneny poverit vykonanim niektorych ginnosti podra tejto Zmluvy ini odborne spésobili osobu.

5.2 Uéastnik je povinny umoznit Slovanetu v&asny a riadny pristup na miesto poskytovania Sluzby a poskytnit mu vsetku potrebnu
suginnost pri plneni tejto Zmluvy. Po¢as doby omeskania U¢astnika s poskytnutim sucinnosti alebo spinenim svojich povinnosti nie
je Slovanet v omegkani so splnenim povinnosti podra tejto Zmluvy.

5.3, Ak Ugastnik neuhradi Cenu Sluzby ani do 30 dni odo diia splatnosti Ceny Sluzby, Slovanet je opravneny prerusit poskytovanie
Sluzby, a to az do uplného zaplatenia Ceny Sluzby. Prerusenim poskytovania SluZieb nie je dotknuté pravo Slovanetu pozadovat
zaplatenie Ceny Sluzby.

5.4 Ak niektora Zmluvna strana porusi pravnu povinnost a spdsobi tym druhej strane $kodu, je povinna ju nahradit. Zmluvné strany sa
dohodli, Ze si budu nahradzat' len skutoénu (priamu) $kodu, nie usly zisk.

5.5 Slovanet zodpoveda za $kodu vzniknuti porusenim povinnosti Slovanetu poskytovat Sluzbu v rozsahu a kvalite podfa tejto Zmluvy
len v pripade, ak porusenie povinnosti zavinil, pri¢om jeho povinnost na nahradu $kody je obmedzena na povinnost vratit Utastnikovi
pomernu &ast Ceny Sluzby za &as neposkytovania Sluzby v rozsahu a kvalite podfa tejto Zmluvy, pre tento pripad sa neuplatni druha
veta bodu 5.4 Zmluvy.

5.6 Slovanet nezodpoveda za neposkytovanie Sluzby v rozsahu a kvalite podra tejto Zmluvy alebo za pripadnu $kodu tym spdsobenu, ak
k nemu z déjde z dévodov vyluéujlcich zodpovednost podfa § 374 Obchodného zakonnika, alebo preto, ze Ugastnik zasiahol do
zariadenia Slovanetu prenechaného Ugastnikovi do doasného uzivania na Ugely poskytovania Sluzby alebo umoznil takyto zasah
tretej osobe.

5.7 Zmluvné strany sa zavézuju, Ze zachovaju ml¢anlivost o skuto&nostiach, o ktorych sa dozvedia pri plneni tejto Zmluvy.

5.8 Slovanet je opravneny jednostranne zapoé&itavat proti vSetkym splatnym pohladavkam Ugastnika na zaklade tejto Zmluvy véetky
svoje pohladavky voci Ugastnikovi vzniknuté v suvislosti s touto Zmluvou. Slovanet je rovnako opravneny postupit svoje pohfadavky
vogi U&astnikovi z tejto Zmluvy na tretiu osobu. U&astnik nie je opravneny jednostranne zapogitat proti pohladavke Slovanetu
vzniknutej na zaklade tejto Zmluvy akukofvek svoju pohfadavku voci Slovanetu a nie je opravneny bez predchadzajuceho pisomného
stihlasu Slovanetu postupit’ svoju pohfadavku vogi Slovanetu na zaklade tejto Zmluvy na tretiu osobu.

- i,
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5.9 Ucastnik, ktory je zamestnavatelom podfa osobitného predpisu je povinny poudit poverenych zamestnancov o spractvani osobnych
Udajov Slovanetom v rozsahu meno, priezvisko, titul, e-mailové adresa a telefonne &islo zamestnanca. U&elom spractvania osobnych
Udajov zamestnanca je plnenie tejto Zmluvy, zasielanie prevadzkovych a obchodnych oznameni vratane marketingovych a
obchodnych ponuk Slovanetu. Zasady spracuvania osobnych tdajov Slovanetom su zverejnené na stranke www.slovanet.sk sekcii
Ochrana osobnych udajov. Ugastnik suhlasi, aby osobné udaje zamestnanca boli pouzité pre marketingové ucely po dobu 3 rokov
odo dila ukonéenia poslednej zo Sluzieb poskytovanych na zaklade tejto Zmluvy. Sthlas podfa predchadzajucej vety méze Ugastnik
kedykolvek odvolat alebo zmenit.

VI. Ukoncenie Sluzby

6.1 Poskytovanie jednotlivych Sluzieb mozno ukoné&it:
a. dohodou Zmluvnych stran
b. vypovedou poskytovania Sluzby podia bodu 6.3 Zmluvy
c. odstupenim od Zmluvy podra bodu 6.5 Zmluvy
d. odstipenim od poskytovania Sluzby podla bodu 6.4 alebo bodu 6.6 Zmluvy

6.2 Dojednanie Doby viazanosti Sluzby v Specifikacii Sluzby predstavuje dojednanie Zmluvnych strén o poskytovani takej Sluzby na dobu
uréitu. Zmluvné strany sa dohodli, Ze po&as Doby viazanosti Zmluvné strany nie su opravnené vypovedat poskytovanie Sluzby.

6.3 V pripade, Ze sa Zmluvné strany v Specifikacii dohodli na poskytovani Sluzby bez uréenia minimainej doby poskytovania Sluzby, su
Zmluvné strany opravnené vypovedat tito Sluzbu kedykolvek pocas poskytovania Sluzby. Vypovedna doba je jeden kalendarny
mesiac a zacina plynat prvym diiom kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved poskytovania Sluzby
doru¢ena druhej Zmluvnej strane.

6.4 Ugastnik moze odstupit od poskytovania Sluzby, ak:

a. mu Slovanet oznami podstatnti zmenu zmluvnych podmienok poskytovania Sluzby najmenej jeden mesiac vopred a Ugastnik tito
zmenu neakceptuje; v tomto pripade méze Ugastnik odstupit od poskytovania Sluzby najneskér do jedného mesiaca od
oznamenia podstatnej zmeny,

b. mu Slovanet neoznamil podstatnii zmenu zmluvnych podmienok poskytovania Sluzby najmenej jeden mesiac vopred; v tomto
pripade méze Ugastnik od poskytovania Sluzby odstupit do jedného mesiaca odkedy sa o zmene dozvedel, najneskér véak do
troch mesiacov od U¢innosti podstatnej zmeny,

c. Slovanet ani po opakovanej uznanej reklaméacii neposkytuje Sluzbu podla Zmluvy alebo ju neposkytuje v stanovenej kvalite; v
tomto pripade méze Ucastnik od poskytovania Sluzby odstipit do jedného mesiaca odo dita dorudenia oznamenia o uznani
opatovnej reklamacie a ak porusenie povinnosti stale pretrvava,

d. Slovanet neoznami vysledok presetrenia reklamacie v lehotach uvedenych v Reklamaénom poriadku; v tomto pripade méze
Utastnik od poskytovania Sluzby odstipit do jedného mesiaca odo dia uplynutia lehoty na oznamenie vysledku vybavenia
reklamacie. .

6.5 Slovanet méze odstlpit od Zmluvy:

a. ak Ugastnik opakovane neopravnene zasiahne do zariadenia verejnej siete alebo takyto zasah umozni tretej osobe, hoci aj z

nedbanlivosti,

b. ak Ugastnik nezaplati Cenu Sluzby ani do 45 dni odo diia jej splatnosti,

c. ak Ugastnik pripoji na verejnu siet zariadenie, ktoré nespifia poZiadavky prislusnych pravnych predpisov, alebo pouziva takéto

zariadenie v rozpore so schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu Slovanetu ho neodpoji,

ak Ugastnik opakovane pouzije poskytovanu Sluzbu spésobom, ktory znemozriuje Slovanetu kontrolu jej pouzivania,

ak Ugastnik opakovane porusi podmienky tejto Zmluvy,

ak Ugastnik uviedol v Zmluve tdaje, ktoré sa dodato&ne ukazu ako nepravdive,

ak nemoze Sluzbu poskytovat v dohodnutom rozsahu alebo kvalite z dévodov technickej neuskuto&nitelnosti poskytovania

Sluzby,

h. z dévodu modernizacie verejnej sluzby, s ktorou je spojené ukoncenie poskytovania Sluzby; v tomto pripade je povinny spolu s
oznamenim o odstupeni od Zmluvy doru¢it Ugastnikovi ponuku na poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej verejnej sluzby s
jej zvyhodnenym zriadenim,

i. ak je Ugastnik insolventny, najma ak Ugastnik vstapil do likvidacie, alebo na jeho majetok bol vyhlaseny konkurz, alebo bola
sudom povolena restrukturalizacia alebo bol zamietnuty konkurz pre nedostatok majetku alebo bola uvalena nutena sprava alebo
nariadena dariova alebo ina exekucia.

6.6 V pripade, ze sa dévod odstipenia podfa bodu 6.5 Zmluvy tyka iba niektorej z poskytovanych SluZieb, je Slovanet tiez opravneny
odstupit len od poskytovania tej Sluzby, ktora je priamo dotknutd dévodom odstipenia alebo ktorej poskytovanie nie je mozné
technicky oddelit od Sluzby, ktorej sa dévod odstupenia priamo dotyka.

6.7 Ukong&enim niektorej Sluzby podfa bodu VI. Zmluvy nie je dotknuté poskytovanie ostatnych Sluzieb na zaklade tejto Zmluvy. Pre
vyli¢enie pochybnosti Zmluvné strany vyslovne uvadzaji, Ze ukonéenie poskytovania jednotlivej Sluzby ma za nasledok iba
Ciastocné ukoncenie tejto Zmluvy, len v rozsahu ukon&ovanej Sluzby.

6.8 Ukoncenim v8etkych poskytovanych Sluzieb dochadza k ukon&eniu celej Zmluvy.

@ ~o0a

VIl. Zaverecné ustanovenia

7.1 Tato Zmluva nadobuda platnost a u€innost diiom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami. Ak zakon ustanovuje povinné zverejnenie
Zmluvy, je tato uginna driom nasledujticim po dni jej zverejnenia, ak sa Zmluvné strany nedohodnti inak. U&astnik sa zavéazuje, Ze-bez
zbytoéného odkladu, najneskér v lehote 7 (sedem) dni po zverejneni zmluvy vyda o tom Slovanetu pisomné potvrdenie.

(e))) slovanef
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7.2 Tato Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, jeden rovnopis pre potreby Slovanetu, jeden rovnopis pre potreby U&astnika.

7.3 Neoddelitefnou stgastou tejto Zmluvy su jej prilohy podfa bodu 7.7. Zmluvy. V pripade rozporu medzi znenim tejto Zmluvy a jej
prilohami alebo v pripade rozporu medzi jej prilohami, maju prednost ustanovenia v tomto poradi: 1. ustanovenia prislusnej
Specifikacie Sluzby 2. ustanovenia tejto Zmluvy, 3. ustanovenia prislugnych V&eobecnych podmienok.

7.4 'V pripade, Ze sa Zmluvné strany pocas trvania tejto Zmluvy dohodnui na poskytovani Sluzby, ktora nie je uvedena v $pecifikaciach
sluzby podfa bodu 7.7 tejto Zmluvy (dalej ako ,Nova sluzba®) plati, ze Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytovanie Novej sluzby
rozsiruje predmet tejto Zmluvy a diiom podpisania Specifikicie Novej sluzby oboma Zmluvnymi stranami sa Specifikacia Novej
sluzby a prislu$né VSeobecné podmienky Novej sluzby stavaju neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy.

7.5 Zmluvné strany vyhlasuju, Ze sa pred podpisom tejto Zmluvy oboznamili s celym jej znenim vratane v8etkych jej priloh, tomuto zneniu
v plnom rozsahu porozumeli a vyhlasuju, Zze obsahuje ich slobodnt, vaznu a urcitu vélu a zavazuju sa ju v takomto zneni dodrziavat.
Ugastnik podpisom tejto Zmluvy zarovefi potvrdzuje prevzatie Zmluvy a v&etkych priloh Zmluvy.

7.6 Zmluvné vztahy vyslovne neupravené touto Zmluvou sa spravuju ustanoveniami zak. &. 351/2011 Z. z. o elektronickych
komunikéaciach v zneni neskorsich predpisov a Obchodného zakonnika.

7.7 Prilohy zmluvy:

Specifikacia sluzby €.PLI210324170801
Vseobecné podmienky spolo¢nosti Slovanet pre korporatny predaj

V Brezne, dnia V Brezne, dila ZO 04 /027
Slovanet Uéas/nik
Slovanet, a.s. Technickeé 'sluzby Brezno
Licko Peter, veduci timu KAM stred Ing. Luka$ Jeremig$, Technik - veduci

na zéklade plnomocenstva

e)v)(=) 6slnuanei

www.slovanet.sk
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§pec1f1kac1a Sluiby internet:LINK . riz10324170801

k Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb ¢.: GEN210324170801 (dalej len "Specifikacia”)

l. Charakteristika sluzby

1.1 Predmetom tejto Specifikacie je dohoda o podmienkach poskytovania sluzby internet:LINK Slovanetom Ug&astnikovi.

1.2 Sluzbou internet:LINK sa rozumie &asovo neobmedzené pripojenie Ugastnika do internetu s obmedzenim maximalnej rychlosti
blizsie $pecifikované v bode IV. tejto Specifikacie (dalej ako ,Sluzba“). 2

1.3 Rychlost pripojenia sa definuje ako rychlost prenosu medzi zariadenim Ug&astnika a bodom prestupu z verejnej elektronickej
komunikaénej siete, prevadzkovanej Slovanetom, do inych sieti.

Il. Doba poskytovania Sluzby

2.1 Slovanet sa zavazuje poskytovat Sluzbu a Ugastnik uhradzat za jej poskytovanie dojednanti cenu po&as doby 36 mesiacov odo dia
zriadenia Sluzby (dalej ako ,Doba viazanosti“). Ak sa strany nedohodnu inak, po uplynuti Doby viazanosti je Sluzba poskytovana
bez Doby viazanosti.

lll. Miesto poskytovania Sluzby
MENO/OBCHODNE MENO ULICA OBEC PSC BLOK PODLAZIE = MIESTNOST

Technickeé sluzby Brezno Razusova 16/940 Brezno 97701

IV. Technicka 3pecifikacia Sluzby
4.1  Parametre pripojenia do siete Slovanet

POCET VEREJNYCH = KONCOVE

LOKALITA KAPACITA TYP PRIPOJENIA IP ADRIES ZARIADENIE POZNAMKA

Rézusova 16/940, 97701

Brezno 10710 Wireless-Freeband  net/32- 1 IP router

4.2  Datovy tok informécii v sieti Slovanet
4.2.1 Sluzba poskytuje Ugastnikovi pevné pripojenie do siete verejného Internetu.

4.2.2 Internetovy datovy tok je z LAN siete Ugastnika smerovany cez port rozhrania do pristupového systému, ktory je v uzle siete
Slovanet prepojeny do multiservisnej siete. V multiservisnej sieti je potom internetova prevadzka smerovana na uzol sluzby —
centralny smerova¢, z ktorého je potom internetova prevadzka smerovana do Slovenského peeringového centra (SIX) a do
medzinarodnej internetovej siete.

V. Cena Sluzby a platobné podmienky
5.1  Zriadovacie poplatky Sluzby

NAZOV CELKOVOV€BEZDPH CELKOVO V€S DPH

internet:LINK 10/10 Mbps 390,00 468,00

ZRIADOVACIE POPLATKY SLUZBY SPOLU 390,00 468,00
Zriadovaci poplatok nezahfiia konfiguraciu inych zariadeni, ako su zariadenia v bode VII. tejto Specifikacie.

5.2  Pravidelné poplatky za Sluzbu

(e)2)() slovanet

www.slovanet.sk
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NAZOV PRODUKTU CELKOVOVEBEZDPH CELKOVO V€S DPH
internet:LINK 10/10 Mbps 105,00 126,00
PRAVIDELNE POPLATKY ZA SLUZBU SPOLU 105,00 126,00

5.3  Zariadenia (najomné)

NAZOV CELKOVOVE€BEZDPH CELKOVOVE€S DPH

5.4  Osobitné poplatky

NAZOV CELKOVOVE€BEZDPH CELKOVOV€SDPH
Obnovenie poskytovania Sluzby 8,40 10,08
Servisné prace - kazda zacata hodina 30,00 36,00

55  Ugastnik je povinny uhradzat Cenu Sluzby na zéklade faktiry vystavenej Slovanetom. Ditom uhradenia Ceny Sluzby je defi jej
pripisania na ucet Slovanetu.

5.6  Zuctovacim obdobim je mesiac (dalej len ,Zu¢tovacie obdobie*).

5.7  Zmluvné strany sa dohodli na vystavovani elektronickej faktiry, zasielanej na emailovu adresu ts@tsbrezno.sk.

5.8  Fakturagdna adresa Ugastnika: Razusova 940/16, 97701 Brezno.

VI. Zriadenie Sluzby

6.1  Zriadenie Sluzby predstavuje vybudovanie, sprevadzkovanie a otestovanie pripojenia koncového zariadenia v mieste poskytovania k
uzlu verejnej elektronickej komunikacnej siete Slovanetu v rozsahu prac nevyhnutnych na riadne zriadenie a fungovanie Sluzby
podrfa technoldgie pripojenia.

6.2V pripade, e Uastnik nie je vlastnikom/spravcom nehnutelnosti alebo vnatornych rozvodov v mieste zriadenia Sluzby, vyhlasuje,
Ze zriadenie Sluzby podla tejto Specifikacie bolo vopred bezpodmiene&ne odsthlasené vlastnikom/spravcom nehnutelnosti alebo
vniatornych rozvodov. Ugastnik predlozi Slovanetu pri podpise tejto Specifikacie, podpisany suhlas vlastnika/spravcu nehnutelnosti
alebo vnutornych rozvodov so zriadenim Sluzby. NepredloZenie pisomného suhlasu nezbavuje Ugastnika zodpovednosti za $kodu
sposobenu nepravdivostou vyhlasenia podia prvej vety tohto bodu, pricom U&astnik sa zavézuje Slovanetu takto vzniknutu $kodu v
celom rozsahu uhradit.

6.3  Slovanet sa zavazuje zriadit Sluzbu do 20 pracovnych dni od podpisu tejto Specifikacie Sluzby oboma Zmluvnymi stranami, ak nie je
v tejto Specifikacii uvedené inak. Nedodrzanie tejto lehoty spésobené Ugastnikom nema za nasledok porusenie zo strany Slovanetu.

6.4 V pripade, Ze zriadenie Sluzby Slovanetom je podmienené odovzdanim pristupového okruhu do prevadzky tretimi osobami alebo
poskytnutim inej nevyhnutnej stcinnosti na zriadenie Sluzby zo strany tretich os6b, zagina lehota na zriadenie Sluzby v zmysle bodu
6.3 Specifikacie plynat odo dila odovzdania pristupového okruhu do prevadzky alebo poskytnutia inej nevyhnutnej stginnosti zo
strany tretej osoby.

6.5  Slovanet je povinny odovzdanie Sluzby potvrdit zaslanim Odovzdavacieho a preberacieho protokolu.

VIl. Zariadenia

7.1 Vsuvislosti s poskytovanou Sluzbou Slovanet prenechava Ugastnikovi do dogasného uzivania vo forme vypozigky na dobu odo dia
zriadenia SluZby az do uplynutia lehoty podfa bodu 7.3 prva veta tejto Specifikacie zariadenia uvedené v podpisanom preberacom
protokole k tejto Zmluve (dalej ako "Zariadenia").

7.2 Utastnik je opravneny uzivat Zariadenia vyluéne na ucely poskytovania Sluzby. Slovanet je povinny odovzdat Ug&astnikovi
Zariadenia v stave spdsobilom na dohodnuty ucel uzivania Zariadeni. Uéastnik nie je opravneny prenechat Zariadenia na uzivanie
tretej osobe ani nijakym spésobom zasahovat do Zariadeni alebo umoznit zasah do Zariadeni tretej osobe.

7.3 Ugastnik sa zavazuje vratit Slovanetu Zariadenia najneskér do 5 pracovnych dni od ukonéenia poskytovania Sluzby v zmysle bodu
VI. Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb ¢. GEN210324170801. Ak sa pre vratenie Zariadenia vyZzaduje jeho demontaz, U&astnik
je povinny umoznit demontaZ Slovanetom poverenej osobe ako aj poskytnit potrebnu suginnost pri demontazi Zariadeni. V pripade,
e Utastnik porusi povinnost vratit Zariadenia v lehote uvedenej v prvej vete tohto bodu Specifikacie, vznika Slovanetu narok na
zaplatenie jednorazovej zmluvnej pokuty vo vyske 800,00 EUR (slovom osemsto EUR). Tym nie je dotknuty narok Slovanetu na
nahradu $kody presahujicu zmluvnu pokutu.

7.4  Ugastnik je povinny chranit Zariadenia pred poskodenim, zni¢enim alebo stratou, v pripade porusenia tejto povinnosti je povinny
nahradit’ Slovanetu vzniknuti $kodu. Poskodenie, zni¢enie alebo stratu Zariadeni je U&astnik povinny bezodkladne, najneskér v
lehote 3 pracovnych dni, oznamit Slovanetu.
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7.5 Ak sa pogas poskytovania Sluzby bez zavinenia U&astnika vyskytne na Zariadeniach vada, ktora znemozfuje vyuZivanie Sluzby, je
Ucastnik povinny tato skutognost bezodkladne oznamit Slovanetu; Slovanet sa zavézuje bez zbyto¢ného odkladu, najneskér v
lehote 10 dni od oznamenia vady Ugastnikom, zabezpetit vymenu vadného Zariadenia za bezvadné.

7.6V suvislosti s poskytovanou Sluzbou Slovanet prenechava po dobu poskytovania Sluzby (doba trvania najmu) Ugastnikovi do
docasného uzivania vo forme najmu nasledovné zariadenia: ’

NAZOV POCET POZNAMKA
router Mikrotik RB750GR3 1 router

(dalej ako ,Zariadenia®).

7.7 Ugastnik je opravneny uzivat Zariadenia vylu€ne na Ugely poskytovania Sluzby a povinny platit zai najomné podfa bodu 5.3
Specifikacie. Slovanet je povinny odovzdat Ué&astnikovi Zariadenia v stave sposobilom na dohodnuty G&el uzivania Zariadeni.

Utastnik nie je opravneny prenechat Zariadenia na uzivanie tretej osobe ani nijakym spésobom zasahovat do Zariadeni alebo
umoznit zasah do Zariadeni tretej osobe.

7.8 Diiom ukonéenia poskytovania Sluzby v zmysle bodu VI. Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb & GEN210324170801 najom
zanika. U¢astnik sa zavazuje vratit Slovanetu Zariadenia najneskor do 5 pracovnych dni od ukonéenia poskytovania Sluzby. Ak sa
pre vratenie Zariadeni vyzaduje ich demontaz, U&astnik je povinny umoznit demontaz Slovanetom poverenej osobe ako aj
poskytnut' potrebnu suginnost pri demontazi Zariadeni. V pripade, Ze Ugastnik vrati Zariadenia po lehote uvedenej druhej vete tohto
bodu Specifikacie, je povinny platit Slovanetu najomné podia bodu 5.3 Spgciﬁkécie a poplatok z omeskania az do dia vratenia
Zariadenia. V pripade straty alebo zni¢enia Zariadenia po ukonéeni najmu je Uéastnik povinny platit Slovanetu najomné a poplatok z
omeskania az do diia oznamenia tejto skuto&nosti Slovanetu.

VIIl. Garancia kvality poskytovanych sluZieb (Service Level Agreement alebo SLA)

8.1  Garantovana kvalita poskytovanych sluzieb je definovana skupinou meratelnych hodnét, ktoré maju podstatny vplyv na prevadzku a
kvalitu poskytovanych verejnych telekomunika&nych sluzieb. Su to hlavne:

8.1.1 Dostupnost Sluzby (SA) je vyjadrena ako podiel &asu, pogas ktorého méze Ukastnik pouzivat Sluzbu v dohodnutom rozsahu a
kvalite k dizke celého sledovaného obdobia, ktorym je kalendarny mesiac. Vysledna hodnota je vyjadrena v percentach so
zaokrahlenim na dve desatinné miesta.

8.1.2 Maximalna doba nastupu na odstranenie poruchy je garantovana doba nastupu na odstranenie poruchy v pracovnom bloku (PB =
pracovné dni pondelok aZ piatok od 8:00 do 16:00 hod.), ktora sa pocita od nahlasenia poruchy autorizovanym zastupcom
Ucastnika do okamihu nastupu pracovnikov Slovanetu na vykon €innosti veducich k odstraneniu poruchy a obnoveniu poskytovania
Sluzby. Maximalna doba nastupu na odstranenie poruchy neplynie v Ease mimo pracovného bloku (t. j. pracovné dni pondelok a2z
piatok od 0:00 do 8:00 a od 16:00 do 24:00 a doba po&as dni pracovného volna a sviatkov).

8.1.3 Garantované maximalne oneskorenie (RTD) je maximalna hodnota oneskorenia paketov pri prenose elektronickou komunika&nou
sietou, merana ako oneskorenie paketu s referenénou dizkou 64 bajtov medzi definovanymi kostrovymi uzlami elektronickej
komunikac¢nej siete Slovanetu.

8.1.4 Strata paketov (PLR) je to percentudlne vyjadreny pomer medzi poctom paketov stratenych medzi definovanymi kostrovymi uzlami
elektronickej komunikaénej siete Slovanetu vztiahnuty k celkovému po&tu odoslanych paketov.

8.1.5 Jitter je maximalna hodnota rozdielov hodnét oneskorenia paketov pri prenose elektronickou komunika&nou sietou Slovahetu medzi
definovanymi kostrovymi uzlami v bezprostredne po sebe nasledujucich meraniach zistenych za definovany &asovy usek.

8.1.6 Planovana udrzba je sucet €asovych hodnét planovanych prerueni poskytovania Sluzby v hodinach za cely kalendarny rok.

8.1.7 Pre potreby prevadzky a udrzby Slovanet prevadzkuje dohladové centrum, ktoré za tgelom v&asnej a korektnej identifikacie Poruchy
prenosovych tras, telekomunikaénych zariadeni a prislusenstiev umiestnenych na miestach uvedenych v Protokole zabezpetuje
nepretrZité monitorovanie a dohladovanie prenosovych tras.

8.1.8 Zakaznicka podpora je dostupnost telefonickej podpory pri rieseni problémov spojenych s poskytovanim Sluzby.

8.1.9 Poziadavky na vykonanie konfiguraénych zasahov a zmien nastaveni (v rémci Obvyklej aj Osobitnej spravy) je Ugastnik povinny
zasielat' na kontakt uvedeny v ¢asti IX. - Zmenové a servisné poziadavky.

8.2  Garantované parametre SLA Standard:

20 @ slovanet
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Dostupnost Sluzby 99,00 %

Maximalna doba nastupu na odstranenie poruchy 8 hodin v nasledujuci PB

Maximalny RTD v sieti poskytovatela V ramci: SR 130 ms, Eurépa 150ms, USA 300ms
Méximalny PLR v sieti poskytovatela Menej ako 4 %

Maximalny Jitter v sieti poskytovatela Menej ako 50 ms

Planovana udrzba Maximalne 24 hodin ro¢ne

Prevadzka dohladoveho centra 24 hodin / 365 dni

Zakaznicka podpora Pocas PB

8.3  Slovanet sa zavizuje, Ze v pripade zavineného poruenia fubovolného parametra SLA z jeho strany, poskytne Ugastnikovi na
zaklade jeho pisomnej Ziadosti s pripojenym reportom o poruche doru¢enej najneskoér v lehote 7 dni od kedy doslo k zavinenému
poruseniu, zfavu z Pravidelného poplatku za nefunk&nt Sluzbu za obdobie trvania porusenia parametra aviak maximalne do vysky
20 % z Pravidelného poplatku za Sluzbu, nasledovne:

Za kazdu aj zatatu hodinu vypadku prekracujucu tolerovani dobu . ., : &
nedostupnosti Sluzby | 0,5 % z Pravidelného poplatku za Sluzbu
Z4 kazdu aj zatatu hodinu nad garantovani maximalnu dobu nastupu |

= 4
na odstranenie poruchy ,,o,'5 /o z_lirmawdelnéh? poplatku za Sluzbu

(d'alej ako ,Zl'ava z Pravidelného poplatku®)

8.4  Zlavu z Pravidelného poplatku je Slovanet opravneny zapotitat na Ghradu Pravidelného poplatku za Sluzbu za nasledujuce
Zuétovacie obdobie.

IX. Zoznam opravnenych oséb
9.1  Slovanet:

Obchodny kontakt
PRIEZVISKO, MENO. TITUL FUNKCIA TELEFON FAX E-MAIL
Zuzcék Peter key account manager +421220828111  +421220828222  peter.zuzcak@slovanet.net

Oznamovanie poruch

PPIEZVISKO, MENO, TITUL FUNKCIA TELEFON

Monitorovacie centrum pohotovostny operator 02/208 28 120 02/555 63 726 nmc@slovanet.net

Zmenové a servisné poziadavky

PRIEZVISKO, MENO, TITUL FUNKCIA E-MAIL
Technicka podpora servisné poziadavky techsupport@slovanet.net
9.2  Ugastnik:

: | @ slovanet
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Obchodny kontakt
PRIEZVISKO, MENO, TITUL FUNKCIA TELEFON FAX E-MAIL
Jeremias Lukas, Ing. Technik - veduci +421905404562 lukas.jeremias@tsbrezno.sk

Technicky kontakt

PRIEZVISKO, MENO, TITUL FUNKCIA TELEFON FAX E-MAIL

X. Zaverec¢né ustanovenia

10.1  Tato Specifikacia je neoddelitelnou sugastou Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb &.: GEN210324170801 uzavretej medzi
Slovanetom a Ugastnikom.

10.2  Podpisom tejto Specifikacie Ugastnik vyhlasuje, Zze sa oboznamil s celym jej znenim vratane VSeobecnych podmienok Sluzby,
tomuto zneniu v plnom rozsahu rozumie a vyhlasuje, Ze obsahuje jeho slobodnu, vaznu a uréitd vélu. Podpisom tejto Specifikacie
Ugastnik potvrdzuje prevzatie Vseobecnych podmienok Sluzby. :

V Brezne, diia V Brezne, diia 2 (o 04 i ZOZ/(
Slovanet Oﬁ‘stnik
L |
Slovanet, a.s. Technickg sluzby Brezno
Licko Peter, veduci timu KAM stred Ing. Lukas Jeremias, Technik - veduci

na zaklade plnomocenstva

()2)(=) O slovanet
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