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ZMLUVA ,,COMPLETE" O POSKYTOVANI SLUZIEB ELEKTRONICKEHO

MONITORINGU ¢. 199/2017

uzavreta podia § 262 ods. 1z. & 513/1991 Zb. z. v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik® alebo

Spoloénostiou:
So sidlom:
[oa}

IC DPH:
Zaplsanou:
Zastupenou:

dalej len “poskytovatel"
a

Spolo€nostou!
So sidlom;
ICO:

IC-DPH:
Zapisanou:
Zastupenou

dalej len " uZivatel”

s nasledovnym obsahom:

.ObZ") medzi:

Commander Systems, §.r.o.

Dvofakovo nabreZie 7529/4E, 811 02 Bratislava

35938 617

SK2022012058

v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |. odd. Sro, viozka ¢ 36294/B
Ing. Natalia Balazova, na zaklade pinej moci zo dia 10.10.2011

LESY MESTA BREZNO, s.r.o.

Nam. M R. Stefanika 20/15, 977 01 Brezno

36027537

SK2020083857

v obchodnom registri Okresného stdu Banska Bystrica, odd. Sro, vioZzka & 5126/S
Ing. Jan Lukaé, konatel spolotnosti

I. Predmet Zmiuvy

Zmiuvou COMPLETE o poskytovani sluZieb elektronického monitoringu (dalej len .Zmluva’) sa poskytovatel zavazuje
poskytovat uZivatefovi sluZby elektronického monitoringu objektu a uZivatel sa zavazuje poskytovatelovi uhradit
dohodnuty cenu za poskytovangé sluzby.

1l. Objekt monitoringu

Objekt monitoringu je zmiuvnymi stranami dohodnuty v prilohe A Zmluvy, ktora je jej neoddeliteinou stiastou. Ak je
zmluvnymi stranami dohodnutych objektov monitoringu viac, v prilohe A Zmiuvy ho zmiuvné strany oznacia vzostupne

Eislami.

Ill. Technolégia a hardware

Poskytovatel sa zavazuje uZivatelovi dodal’ a vykonat montaz technologie (systém, mapy, pristupy a hesla)
a hardwaru (jednotky, antény a pod.). Typ technologie a hardware, ktory sa poskytovatel zavazuje dodat uZivatefovi
a vykonat' ich montaZ, je Specifikovany v prilohe A Zmiuvy.

IV. Cena

Cenu za poskytnuté sluzby elektronického monitoringu objektu zo strany poskytovatela uzivatelovi si zmluvné strany
dohodli dohodou v prilohe A Zmluvy. Ak je objektov monitoringu viac, cena predstavuje suhrn véetkych dohodnutych
cien platenych za kazdy jednotlivy objekt monitoringu jednotiivo.

Uzivatel sa zavazuje uhradzat poskytovatelovi cenu za poskytnuté sluzby mesaéne. V pripade omeskania uZivatela
s Uhradou ceny za poskytnuté sluzby. je toto povaZované za podstatné porudenie Zmluvy.

Na zaklade vystavenia dafiového dokladu - fakturu zo strany poskytovatela uZivatelovi, ktorl poskytovatel zasle
uzivatelovi nim zvolenou komunikaénou cestou, uvedenou v prilohe A Zmiuvy, uhradi uzivatel cenu za poskytnuté
sluzby bezhotovostne na ucet poskytovatela, vedeného v Tatra banke, a. s. &islo Gétu: 2626712658/1100, kde uvedie
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ako variabilny symbol &islo faktiry. Cena je uvedena bez dane z pridanej hodnoty a je splatna v 15. def odo dna
vystavenia dafiového dokladu - faktiry zo strany poskytovatefa uZivatelovi za poskytnuté siuzby.

V. Komunikacia a heslo

Tam kde sa pri komunikacii pouZiva telefon, bez ohfadu na kontakty uvedené v zahlavi Zmluvy, plati ako kontakt ten,
ktory je uvedeny v prilohe A Zmiuvy.

Uzivatel, pripadne osoba uvedena v kontaktnych udajoch, je povinné uviest' poskytovatefovi heslo alebo jeho &ast,
kedykolvek o to poskytovatel uZivatela poZiada, to plati pri akomkolvek spdsobe komunikacie. Heslo pre komunikaciu
je uvedeneé v prilohe A Zmiuvy.

VI. Uzemny rozsah

Sluzby podla Zmluvy poskytovatel poskytuje uzivatelovi v izemnej oblasti Eurépa.

VIl. Trvanie Zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu neuréit(.

Vill. Ukon&enie zmluvného vztahu

Kazda zo zmluvnych stran je opravnena druhej zmluvnej strane pisomne vypovedat Zmiuvu, ato bez uvedenia
dovedu. Vypovednl lehotu si zmluvné strany dohodli v trvani dva mesiace stym, 2e zaéina plyndt v prvy ded
kalendameho mesiaca, nasledujiceho po dni dorucenia vypovede jedne] zo zmluvnych strén druhej zmluvnej strane
a skonéi sa uplynutim posledného dna prisludného kalendarneho mesiaca.

Kazda zo zmluvnych strdn je opréavnena odstupit od Zmiuvy, ak tak ustanovuje zékon, Zmiuva alebo VSeobecné
obchodné podmienky poskytovatela, resp. ak déjde zo strany poskytovatela alebo uZlvatela k podstatnému porudeniu
jeho zmiuvnych alebo zakonnych povinnosti.

Zmiuvny vztah medzi poskytovatelom a uZivatefom, zaloZeny Zmluvou je moZné ukonéit' aj pisomnou dohodou,
uzavretou medzi poskytovatelom a uzivatelom o ukonéeni tohto zmluvného vztahu, zaloZzeného Zmiuvou.

V pripade akéhokolvek ukonéenia trvania Zmiuvy, je uZivatel povinny postupovat v zmysle &l XI. ods. 5 vSeobecnych
obchodnych podmienok, kloré sl neoddelitelnou sti€astou Zmiluvy.

I1X. Vyhlasenie uzivatela, jeho povinnosti a zodpovednost' za Skodu vzniknutu tretim osobam

Uzivatel vyhlasuje, Ze:

a) je mu zname, Ze:
- pri_ plneni svojich zavazkov zo Zmluvy poskytovatel vedie a zaznamenava, kde sa objekt monitaringu
nachadza,
- komunikacia uskutofnena technologiou poskytovatela, sa zo strany poskytovatela vidy zaznamenava,
vratane obsahu prenasanych informacii (plati to aj pri uskutoéneni hovoru), s &im uZivatel bez vyhrad alebo
bez akychkolvek pripomienok suhlasi a nepovazuje to za neoprévneny zasah do svojich prav a pravom
chranenych zaujmov, vratane osobnych a duSevnych prav (najma do prava na ochranu osobnosti).

b) ak je objekt monitoringu pouZivany tretou asobou, je povinny (zavazuje sa) tito osobu na skutoénost uvedens
vys$ie pod plsm, a) upozornit' a vyZiadat' od nej bezvyhradny sthlas s touto skutognestou; ak ju neupozorni,
v celom rozsahu (je|) zodpoveda za neopravneny zasah do jej prav a pravom chranenych zaujmov, vratane
osobnych a duSevnych prav (najma prava na ochranu osobnosti a pod.), vzniknuty v stvislosti s poskytovanim
sluZieb zo strany poskytovatefa uZivatefovi podfa Zmluvy; uZivatel je povinny odovzdat' poskytovatelovi, ak ho
o to poskytovatel poZiada, bezvyhradny pisomny suhlas trete] osoby s préavnou skutoénostou uvedenou pod
pism. a) tohto ustanovenia (€lanku IX.) Zmluvy Rovnako (povinnost a zodpovednost uZivatela proti tretej
osobe) to platl aj pri zmene objektu ochrany alebo osoby, ktora ho vyuZiva,

Uzivatel' zodpoveda za Skodu vzniknutl z Ukonov poskytovatela, ktoré su vykonané na Ziadost' uZivatefa, na jeho
pokyn a v dobsledku jeho konania alebo opomenutia. Pokiall by ztychto vykonanych (konov poskytovatela,

commenmm
8.0,
a11uzmn
IO 35938617

IC DPH' SK2022012065



Commander

Global Supervise System Operator

poskytovatel poskytol tretej osobe pinenie, je uzivatel povinny (toto) poskytnuté pinenie tretej osobe nahradit v celom
rozsahu poskytovatefovi

X. Veobecné obchodné podmienky, cennik sluZieb a servisné a technické podmienky

Dalsie podmienky zmiuvného vztahu medzi poskytovatefom a uZivatelom, zaloZzeneho Zmluvou upravujl vSeobecné
obchodné podmienky pre poskytovanie sluzby elektronicky monitoring (dalej len "YOP"), ktoré si neoddelitelnou
suastou Zmiuvy, cennik sluZieb elektronického monitoringu poskytovatefa (dalej len .CS"), ktory je neoddelite/nou
siucastou VOP aservisné a technické podmienky, vratane cennika servisnych zasahov, ktoré tvoria Prilohu B
Zmiuvy, ktoré je jej neoddelitelnou sUdastou. UZivatel podpisom Zmluvy potvrdzuje prevzatie VOP, vratane CS
2 oboznamenie sa s ich obsahom, s ktorym bez vyhrad a podmienok suhlasi. Ustanovenia Zmluvy maju vidy
prednost pred ustanoveniami VOP v pripade ich rozdielneho obsahu.

X|. Osobitné dojednania

Ustanovenia rozdieline od Zmiuvy a VOP zmiuvne strany uvadzaju v prilohe A Zmluvy. Zmena obsahu ustanoveni
Zmiuvy je mozné len pisomnou dohodou zmluvnych stran, ato formou pisomného uzavretia dodatku k Zmluve -
prilohy A Zmluvy. Pri kazdej zmene obsahu ustanoveni Zmiuvy, zmluvné strany pisomne uzatvoria novd prilohu A
Zmiluvy s vzostupnym Ciselnym oznacenim. Uzavretim prilohy A Zmiuvy, oznacengj zmiuvnymi stranami vysSim
&islom. zmluvné strany rusia vietky prilohy AZmiuvy s niz&im Siselnym oznadenim zmiuvnymi stranami.

XIi. Spoloéné a zavere&né ustanovenia

Uzivatel vyhlasuje, Ze si je pine vedomy vietkych svojich prav a povinnosti, vyplyvajucich zo Zmiuvy, vratane toho,
kde a akym spdsobom sa vykonava Zmiuva.

Uzivatel bol poskytovatelom riadne oboznameny s pravami a povinnostami. Obsah ustanoven! Zmiuvy vyjadruje
slobodn( vBlu zmiuvnych stran pri jej uzavreti. Zmiuvné strany sa zavazuju k zabezpeeniu ochrany osobnych Udajov
sOvisiacich s poskytovanim sluzieb elektronickeho monitoringu podla tejto zmiuvy v stlade s ustanoveniami z. €.
12212013 Z z. 0 ochrane osobnych Udajov v zneni neskorsich predpisov.”

Spory akéhokolvek druhu, ktoré mozu vzniknut na zaklade Zmluvy alebo v suvislosti s fiou medzi poskytovatefom a
uZivatelom, spadaju vidy do pravomoci stdu (stdov) Slovenskej republiky s tym, Ze miestna prisliudnost sudu v
tychto sporoch sa bude vidy spravovat podia sidla poskytovatela, 1), prislusnym sudom bude v2dy sud nachadzajlci
sa v obvode sidla poskytovatela a tieto spory budu vzdy rozhodované podla pravneho poriadku Slovenskej republiky

Tato zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z ktorych jeden obdrzi poskytovatel a jeden uzivatel.

V Bratislave, 09.03. 2017

L.esy mesta Brezne s.1.0.

zastupeny Ing-Nataliou Balazovou
na zaklade pinomocenstva zo dfia 10.10.2011




PRILOHA “A%* ZMLUVY ,,COMPLETE* O POSKYTOVANI SLUZIEB
ELEKTRONICKEHO MONITORINGU & 199/2017 (dalej len ,Priloha A®)

Priloha A (stran 1)
1) Objekt monitoringu, technologie, SIM

2) Komunikaéné kanaly a hesla:

2.1 Adresa: LESY MESTA BREZNO, s.r.o. - Nam.

2.2 Telefon: +421 917 262 079

2.3 E-mail: jan lukac@tsbrezno.sk
3) Cena:

3.1) Riadiaca jednotka CCCTEL 4/10
3.2) Security upgrade (1) Waypointy
3.3) Vikendova montaz

3.4) Montaz systému

3.5) Montaz systéemu

3.6) LV-CAN

3.7) Montaz pridavného zariadenia

K fakturacii komplet za hardware

M.R. Stefanika 20/15, 977 01 Brezno

[ R

heslo : bez hesla

heslo : Admin1

heslo : bez hesla

69,00 € 138,00 €

1,00 € 2,00 €
18,00 € 36,00 €
30,00 € 30,00 €
57,00 € 57,00 €
80.00 € 80,00 €
23.00€ 2300 €

366,00 € bez DPH

4) Objekty monitorovania :

P& typ S Mesaéne za monitoring
1| TATRA BR634BX mesaény poplatok za systém a data : 8,50 €
2 | TATRA 815 BR190BC mesaény poplatok za systém a data: 8,50 €

Celkom mesaéne bez DPH:
20% DPH :

Celkom za 2 x objekt:

5) Ostatne :

\/ Bratislave, 09.03. 2017

zastupeny Ing. Nataliou Balazovou
na zaklade pinomocenstva zo diia 10.10.2011

17,00 €
340 €

20,40 €




PRILOHA “B“ ZMLUVY ,,COMPLETE“ O POSKYTOVANI SLUZIEB
ELEKTRONICKEHO MONITORINGU &. 199/2017 (d'alej len ,,Priloha BY)

Predmet prilohy: )
SERVISNE A TECHNICKE PODMIENKY, CENNIK SERVISNYCH ZASAHOV

L.
Podmienky pre riadne poskytovanie sluzby
Nahlasovanie a odstrafiovanie zavad pri poskytovani sluzby a servisné zasahy poskytovatela

1. Zakaznicka linka
Pre uzivatela — spoloénost LESY MESTA BREZNO, s.r.o.
je pridelena zakaznicka linka €. +421 918 918 888, +421 55 33 33 330, hotline@commander sk.
Tento komunikaény kanal je zriadeny vyhradne pre uzivatela a ma prevadzkovi dobu 24 hodin
denne. Vsetky vzniknuté technické zavady a nedostatky uZivatel oznamuje (nahlasuje) na tuto linku.
Zamestnanci poskytovatefa postupuju Ziadost prislunému oddeleniu, ktore je zodpovedneé za spatny
kontakt a vyriesenie daného probléemu.

2. Pridelenie Key Account Managera (KAM)
Pre uzivatela — spoloénost LESY MESTA BREZNO, s.r.o.
je prideleny zamestnanec Key Account Manager (dalej len ,KAM®), ktory zodpoveda za vietky dalSie
innosti stvisiace s poskytnutou sluzbou od poskytovatefa. JKAM" je zodpovedny za vSetku
komunikaciu a daléie spinenie poZiadaviek, ktoré budu na strane uzivatela. Prideleny KAM je !
Jakub Tobias, Email: jakub.tobias@commander.sk, t €. : + 421 907 912 461
Dalgie komunikaéné kanaly KAM dohodne s uZivatelfom tak, aby splnali poZiadavky a ocakavania
jasnej a efektivnej komunikacie.

3. Odstranenie nahlasenych technickych zavad (nedostatkov)

3.1 Zavada na riadiacej jednotke, systému, map (HW)(TCH) — bez vyjazdu technika — ,Servis na
dialku cez GPRS". Od nahlasenia (oznamenia) technickej zavady zo strany uZivatela
poskytovatelovi na zakaznicku hotline linku poskytovatela, uvedenu v ustanoveni Clanku 1., bodu
1, prva veta prilohy B, poskytovatel garantuje uZivatelovi odstranenie zistene] technickej vady
maximalne do 3 hodin od uvedeného nahlasenia (oznamenia) a zistenia technickej vady, a to
bezodplatne v cene mesaéného poplatku kdekolvek na tzemi Slovenskej republiky.

32 Zavada na riadiacej jednotke, systému a GPRS spojenie (HW)(TCH) — potrebny (nevyhnutny)
vyjazd technika —, servis na mieste”.
Od nahlasenia (oznamenia) technickej vady zo strany uZivatela poskytovatefovi na zakaznicku
hotline linku poskytovatela, uvedent v ustanoveni Clanku |., bodu 1, prva veta prilohy B,
poskytovatel garantuje uzivatefovi odstranenie zistenej technickej vady technikom poskytovatela
priamo na danom vozidle maximaine do 48 hodin od zistenie technickej vady a jej pridelenia na
oddelenie logistiky za uéelom dohodnutie servisného vyjazdu, nie vSak dihsie ako 5 pracovnych
dni od uvedeného nahlasenia (oznamenia) technickej vady zo strany uzivatela na oddelenie
Hotline, a to bezodplatne v cene mesaéného poplatku kdekolvek na uzemi Slovenskej republiky
po&as pracovnej doby. 1. j od 07.00 do 17.00 hod.
Mimo pracovného &asu, pripadne pocas dni pracovného pokoja je vyjazd technika spoplatneny
suma 18.- eur bez DPH, a to na kaZdy objekt monitoringu jednotlivo,

4. Definicia pojmov

4.1. Pod pojmom , odstranenie technickej zavady ,na dialku cez GPRS" * sa na Uéely prilohy B
rozumie najma:
Editacia udajov o motorovom vozidie a jeho prevadzke, vyéitanie jednotlivych reportov,
dostupnost HW na GPRS, firmware v HW a pod..

4.2 Pod pojmom , odstranenie technickej zavady ,na mieste” * sa na udely prilohy B rozumie najma:
Uvolnenie antény GPS a GPRS, uvolnenie kabelaze vplyvom prevadzky vozidia, sabotaz, vybita
autobatéria, sposobenie nefunkénosti HW neopravnenou osobou, poskodenie HW vplyvom najma

zivelnej pohromy, autohavarie a pod.; prerusenie komunikéacie GPRS, zavady na (TCH) SIM,
jednotky a pod..

COMMARDER SYSTEMS s.ro.
“vofakovo nabredie 7529/4E
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5. Servisné zasahy

5.1. Preventivna prehliadka
Preventivna prehliadka na motorovych vozidiach, tykajucich sa poskytovanych sluZieb zo strany
poskytovatela uzivatefovi v zmysle Zmluvy vykonava poskytovatel bezodplatne 2x rotne na
vSetkych tychto motorovych vozidlach. Preventivnou prehliadkou je jednak fyzicka kontrola
nainitalovaného zariadenia, ako aj kontrola funkénosti HW systémom REMOTE (na dialku).
Preventivna prehliadka mbze byt vykonana iba systemom REMOTE, pokial systém vykazuje
100% funkénost. V tomto pripade zariadenie nie je potrebné fyzicky kontrolovat technikom
poskytovatela. Poskytovatefl informuje 1x roéne uzivatela o vykonanych servisnych zasahoch,
o &om poskytovatel zasiela uZivatefovi report (spravu) o vykonanych servisnych zasahoch
v prislusnom (predchadzajucom) kalendarnom roku.

5.2 Demontéz (remontaZ) jednotky — HW (technholégie)
V pripade, Ze poskytovatel jednotku (technolégiu) demontuje z dovodu jej nefunkénosti, nie je za
tento vykonany uUkon Gétovany zo strany poskytovatefa uZivatelovi poplatok, s vynimkou
sabotaZe, vybitej autobatérie motorového vozidla, spdsobenia nefunk&nosti HW neopravnenou
osobou, poskodenia HW vplyvom Ziveinej pohromy, autohavérie a pod.. V tychto pripadoch je zo
strany poskytovatefa uZivatefovi G&ovany poplatok vo vyske 57.-€, ktory je uzivatel povinny
zaplatit poskytovatefovi.
Za reindtalaciu z objekiu na objekt poskytovatel tiez Gétuje uzivatelovi poplatok vo vyske 57- €
ktory je uzivatel povinny zaplatit' poskytovatelovi.
Ak ‘ide o ukonenie poskytnutej sluzby, jednotku (technologiu) poskytovatel demontuje a
motorové vozidlo uvedie do pévodného stavu za poplatok vo vyske 57- €, ktory je uzivatel
povinny zaplatit poskytovatelovi.
Pokial uzivatel nema zaujem odborne demontovat jednotku, resp. iné zariadenie sliZiace na
riadne poskytnutie sluZby monitoringu (technologiu), zo strany poskytovatela, poskytovatel
nenesie Ziadnu zodpovednost za vykonanie takejto demontaze. Uzivatel je povinny dorucit
poskytovatefovi pisomné potvrdenie o demontovani jednotky (HW), resp. inej technologie
uzivatefom.

.
Povinnosti poskytovatel'a

Poskytovatel je povinny riadne a véas pinit véetky povinnosti v zmysle ustanoveni Clanku I. prilohy B
proti uzivatefovi a zabezpeéit vietky poziadavky uzivatefa spojené s riadnou a véasnou prevadzkou
sluzby elektronického sledovania motorovych vozidiel (monitoringu). poskytovane| zo strany
poskytovatela uzivatefovi.

Pokial poskytovatel opakovane nesplini terminy pre opravu alebo obnovenie elektronickeho
monitorovacieho systému sledovania motorovych vozidiel tak, aby bola riadne a vEas poskytnuta sluzba
uZivatefovi, poskytne uzivatelovi 100 % zlavu na mesaénom pausale (cene sluzby) pre prislusné vozidio
v prislunom mesiaci.

Zfavou v zmysle Clanku II. bodu 2 prilohy B sa na uéely Zmluvy (prilohy ,B") rozumie odpustenie celeho
mesaéného pausalu (ceny sluzby) pre jednotku HW (technolégiu) motorového vozidia, ktora nebola zo
strany poskytovatefa véas opravena alebo opakovane nefungoval elektronicky monitorovaci systéem
sledovania motorovych vozidiel z dévodov na strane poskytovatela, a to v mesiaci, v ktorom nebola zo
strany poskytovatefa véas opravena jednotka HW (technologia), resp. v mesiaci, v ktorom opakovane
nefungoval elektronicky monitorovaci systém sledovania motorovych vozidiel z dévodov na strane
poskytovatela.

1.
Povinnosti uzivatel'a

Uzivatel je povinny bezodkladne nahlasovat (oznamovat)) véetky technické zavady (nedostatky) na
jednotke HW (technologii). ako ) pripadné technické problémy s online systémom, a to na na
2akaznicku hotline linku poskytovatefa, uvedent v ustanoveni Glanku 1., bodu 1, prva veta prilohy B.
Uzivate! je povinny zaobchadzat s jednotkou HW (technolégiou) primeranym spdsobom a s obvyklou
starostlivostou, nesmie ho vyuZivat na iny acel ako je elektronické sledovanie motorovych vozidiel
(monitoring), resp. dalSie zmluvne (medzi poskytovatefom a uzivatefom) pisomne dohodnuté
naditandardneé sluzby, ktoré poskytovatel poskytuje uzivatelovi.

Uzivatel sluzby je povinny vietky servisné Ukony( t.j. montaze, remontaze, demontaze, servisy atd. . .)
objednavat u poskytovatela sluzby a musia byt vyhradne vykonane poskytovatefom sluzby, & nim
poverenou osobou. Akykolvek samovolny zasah do technolégie, € hardwaru zo strany uZivatela sluzby
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alebo inou trefou osobou bez vedomia poskytovatela sluzby sa povaZuje za podstatné porusenia zmluvy
a umozfiuje poskytovatelovi okamzité odstipenia od zmluvy. Okrem toho ma poskytovatel voci
uZivatelovi narok na nahradu véetkych Uéelne vynaloZzenych nakladov, ktoré vznikli poskytovatelovi
sluzby v suvislosti so servisom, upgrade systémom a nastavenim ako dosledok nedovoleného konania
zo strany uzivatela sluzby.

4. Uzivatel je povinny po nahlaseni (oznameni) technickej zavady (nedostatku) poskytovatefovi, pokial je
to potrebné, zabezpedit pristup poskytovatela k objektu monitoringu tak, aby mohol poskytovatel véas
spinit vSetky svoje povinnosti proti uZivatelovi, vyplyvajlice mu zo Zmiuvy, vratane prilohy B a mohol byt
zo strany poskytovatela vykonany servis priamo v objekte monitoringu a to kdekolvek na uzemi
Slovenske] republiky. Pokial uzivatel brani svojou nedinnostou vykonaniu servisu (opravy, odstranenia
zistenej technickej zavady-nedostatku) zo strany poskytovatefa, nenesie poskytovatel zodpovednost
uzivatelovi za funké&nost monitorovania objektu (monitoringu).

5. Pokial uzivatefl svojou neéinnostou, resp. konanim opakovane brani poskytovatelovi k vykonaniu
servisu (opravy, odstranenia zistenej technickej zavady-nedostatku) v objekte monitorovania
(monitoringu), mé& poskytovatel pravo odstupit od zmluvy.

V.
Cena servisnych a ostatnych tkonov

1. Vaetky servisné a ostatné Ukony poskytovatefa su zahmuté v cene mesaéného poplatku na celom
uzemi Slovenskej republiky, vratane dopravy technika na uréené miesto, s nasledovnymi vynimkami:

Remontaz monitorovania objektu a 57,- €

Demontaz monitorovania objektu & 57,- €

Vyjazd k objektu monitorovania na dohodnuté miesto a sucasne znemoznenie montaze, demonltaze,
remontaze alebo servisu (opravy, odstranenia zistenej technickej vady-nedostatku) spdsobené
uzivatefom &i tretou osobou - poskytovatel (vy)uétuje uZivatelovi jednorazovy poplatok (cenu)a 57 - €.
Vyjazd k objektu monitorovania na dohodnuté miesto a zistena nefunkénost jednotky HW (technologie)
neopravnenou osobou (Tudsky zasah) — poskytovaterl (vy)uctuje uzivatelovi cenu 57 - € + 0,38 €km; v
tomto pripade dokumentécia aj pisomné vyjadrenie technického oddelenia poskytovatela je
neoddelitelnou st&astou faktary (dafového dokladu).

Pokial je to mozné, pri servisnych tkonoch poskytovatela, tykajucich sa objektu monitoringu, je pritomny
opravneny zastupca uZivatefa (prisludny veduci VOJ), resp. osoba, konajuca v mene uzivatefa. V
opaénom pripade, poskytovatel bezodkladne informuje uzivatela o vykonanych servisnych ukonoch.
Vyjazd do zahranigia— poskytovatel (vy)uétuje uZivatelovi cenu 0.33€/km a stiGasne vzniknuté naklady
poskytovatefa na stravovacie a ubytovacie sluzby, na technické zabezpecenie a pod..

Servisné a ostatné Ukony poskytovatela, ktoré sa maju vykonat mimo Uzemia Slovenskej republiky su
poskytované (poskytnuté), resp. vykonavané (vykonané) vyluéne na zaklade pisomnej Zziadosti
uZivatela.

V Bratislave, 09.03. 2017

~&5y mesta Bremo §.5.0.

OFT N4 O

Hrezno

- uz
zastupeny Ing. Nataliou Balazovou Ing. Jan Luka
na z4klade plnomocenstva zo diia 10.10.2011

natel spolo¢nosti



PRILOHA “C“ ZMLUVY ,,COMPLETE* O POSKYTOVANIi SLUZIEB
ELEKTRONICKEHO MONITORINGU &. 199/2017 (d'alej len ,Priloha C*)

Suhlas so zasielanim elektronickej fakturacie

Néazov spolognosti;
/podla Obch. registra/

ICO:

IC DPH:

Adresa sidla spoloénosti:
/podla OR/

Bankové spojenie:

LESY MESTA BREZNO, s.r.o.

36027537
SK2020083857

Nam. M.R. Stefanika 20/15, 977 01 Brezno

UDAJE PRE FAKTURACIU (vyplifia uzivatel):

Korespondencna adresa:
Kontaktna osoba pre fakturaciu:
Tel. &islo na kontakt. osobu:

E-mail pre zasielanie faktuar:




VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE SLUZIEB

ELEKTRONICKEHO MONITORINGU
vydané spoloénostou Commander Systems, s.r.0., so sidlom: Bratislava, Dvofdkovo nabrezZie
7529/4E, 811 02 Bratislava, IGO: 35 938 617, zapisana v OR Okresného stdu Bratislava 1, viozka
cislo 36294/B

l. - Vieobecné ustanovenia

1 Na uely tychto vieobecnych obchodnych podmienok pre poskytovanie sluzieb elekironického monitoringu (dalej
len VOP) znamena:

a) poskytovatel — spolognost Commander Systems s.r.o., so sidlom: Bratislava, Dvofakovo nabreie 7520/4E,
PSC 811 02, 1CO: 35938 B17, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava 1, vioZka Cislo
36294/8,

b) uZivatel — fyzicka alebo pravnicks osoba, kiord s poskytovatefom uzavrela zmiuvu (ak uzavrelo zmluvu viac
uZivatelov, sl:.‘: zaviazani spoloéne & nerozdielne) — dalej vo VOP je aj pre viacero uZivatelov uvedené iba
jednotné Gislo,

¢) zmluva — zmiuva o poskytovani sluZieb eleklronického monitoringu ake dvojstranny pravny ukon, ktorym sa
poskylovatel zavazuje poskytovat sluzby elektronického monitoringu objektu monitoringu uZivatefovi a uZivatel
sa zavazuje platif za poskytnutie tychto sluzieb poskytovatefovi dohodnutd cenu.

d) objekt monitaringu — osoba, vec alebo veci uvedengé v bode1 prilohy A zmiuvy,

g) QObchodny zakonnik (dalej ,ObechZ") — zakon &. 51371891 Zb. z, v platnom zneni,

2. VOP upravujl prava a povinnosti poskytovatela a uzivatefa, ktoré vyplyvaju zo zmhuvy.

3 Zmluva sa mobze menit, doplhoval a ruit iba pisomnym uzavretim otislovanych dodatkov k nej, medzi
poskytovatelom a uzivatelom,

4 Zmiuva sa uzatvara s odkazom poskytovatela a uZivatela na VOP a uZivatel uzatvorenim zmluvy prejavuje svoj
vyslavny suhlas s VOP s tym, Ze edchyine upravené ustanovenia zmiuvy od ustanaveni VOP maju prednost pred
ustanoveniami VOF.

b J VOP st uzivatelovi dostupné na adrese sidla poskylovatela, resp. na adrese akejkolvek prevadzky poskytovatela
a na http://www.commander.sk/vop.pdf

6. Ak niektoré ustanovenie zmluvy je alebo sa stane neplatnym alebo ned€innym, zmluvné strany sa zavazujd toto
ustanovenie nahradit inym platnym, alebo G&nnym ustanovenim, ktaré svojim zmysiom, Gginkom a obsahom
najbliz§ie zodpoveda zmyslu, Uéelu & obsahu nahradzovaného neplatného alebo netéinného ustanovenia, a to
ihned, najneskar vaak do 14 dni po tom, ako takato neplatnost &i netiéinnost vyjde najavo. Ostatné ustanovenia,
kloré nie si touto neplatnostou alebo netinnastou dotknuté, zostavaju nadalej v platnosti.

7. Zmluva je vyjadrenim pravej, slobodnej, vaZnej a urcitej vole zmiuvnych stran. Zmiuvné strany su v celom rozsahu
oboznadmené s obsaham zmiuvy a plati, 2e prava a povinnosti v zmluve sl v sulade so zasadami poctivého
obehodného styku a s dobrymi mravmi, ktorymi sa riadia. :

8 VOP okrem ustanoveni upravujicich cenu poskylovanych sluZieb, moze poskytovatel jednostranne menit.
Zmenené ustanovenia VOP si vo&i uZivatelovi béinné a zavazujs ho od diia doruéenia pisomného oznamenia
poskytovatela uzivatelovi o zmene VOP

g VOP st platné a ucinné ditom 01.08.2010 a vztahujli sa na zmluvy uzavreté od uéinnosti (tychto) VOP.

Il - Rozhodné pravo

Zmiuva sa riadi ustanoveniami Obch. Z, ak ide o zdvazkovo-pravny vztah obchodnoe-pravny, to znamena, ak su spineneé
predpokiady vyZadované ustanoveniami § 261 alebo § 262 ads. 1 a 2 Obeh. Z, a to tym, Ze pre takuto zmiuvu wiugne plati,
2e

1: nebezpedenstvo Skody na (i) technologii (SIM) nesie odo dna uzatvorenia zmluvy uZivatel a (i) na objekte
monitoringu ho nesie po cell dobu uZivatel,

2. ak je uzivatel v omeskani s pinenim jeho pefiaznych zavazkov proti poskytovatelovi, potom plati, Ze dojednana
vyska Uroku z omeskania predstavuje (percentualnu 'sadzbu) 0,05 % za kazdy defn omeskania z diZnej sumy, so
zaplatenim ktorej je uZivatel v omeskani poskytovatelovi,

3 vietky spory akéhokolvek druhu, ktoré mdzu vzniknit na zaklade zmluvy alebo v suvislosti s fiou ‘medzi
poskytovatefom a uZivatefom, spadaju vidy do pravomoci stdu (sudov) Slovenskej republiky s tym, Ze miesina
prislusnost stdu v tychto sporoch sa bude vidy spravovat podla sidla poskylovatefa, . prisiusnym stdom bude
vidy std nachadzajuci sa v obvade sidla poskytovatefa a lieto spory budu v2dy rozhodované podfa pravneho
poriadku Slovenske] republiky.

il. - Monitoring

1 Zmluvné strany berd na vedomie, Ze objekiom monitoringu moie byt
a) osoba - predovéetkym na sledovanie osob chorych, starych a nepinoletych,
b) vec - na zabezpedenie vecl proli neopravnenym zasahom (naruseniam) zo strany tretich oséb, a to ich
sledovanim.
Okrem vyhlasenia podla ustanovenia Clanku VL. pism. b) zmiuvy, uivatel dalej vyhlasuje a zodpoveda za to, e
ma suhlasy ostb, uvedenych v ustanoveni Glanku 11l bodu 1. pism. a) VOP, ako aj vietkych ich zakonnych
zastupcov, opatrovatefov a inych opravnenych oséb, konajleich v ich mene (zastupujucich ich) v tejto veci, L. . 8
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tym, aby boli objektom monitoringu podfa zmiuvy; porusenie tejto zmluvne] povinnosti uZivatefa nepravdivym

vyhiasenim, aj ked iba ¢iastoéne, je podstatnym poruSenim zmluvnej pavinnosti uZivatefom a zaklada pravo

poskytovatela na odstupenie od zmiuvy.

Monitoring objekiu zahfa:

a) pasivne sledovanle, a to a2 do okamihu Ziadosti uZivatela o aktivne sledovanie alebo do zistenia naruienia
(poplachu),

b) zistenie narudenia (poplachu),

¢) hlasenie narusenia telefonicky, pripadne tieZ inou formou, podra prilohy B zmiuvy,

d) hiasenie polahy telefonicky, vratane SMS, pripadne tie2 inou formou, podfa prilohy B zmiuvy,

e) ak bude o to po zisteni naruSenia (poplachu) poskytovatel poZiadany:

- fyzické sledovanie objektu monitoringu na tizemi Slovenskej republiky,

- obmedzenie rychlost a zastavenie pohybujiceho sa objektu monitoringu, ktorym je vec, a to vyhradne
tachnic:ymi prostriedkami na dialku (mimoriadny zasah), ¢o sa uskuto&iuje iba na Uzemi Slovenske|
republiky,

- informovanie policajnych organov Slovenskej republiky, resp. organov éinnych v trestnom konani v
Slovenskej republike o zisteni naruSenia (poplachu) a saginnost s fou pri rieSenl situdcie vyvolanej
naruSenim (poplachom), & to pri zodpovedajice] Ziadosti poskytovatefa s tym, 2e za nasledky
spdsobené spinenim Ziadosti zodpoveda v celom rozsahu uzivater, a pokial by zodpovedal trete] osobe
poskytovatel, potom mu uZivalel nahradi naklady vzniknuté spinenim Ziadosti a plnenia, kioré
poskytovatel v désledku spinenia Ziadosti poskytol tretim osobam.

Poskytovatel vykonia aspon raz za pol roka keritrolu funkénosti technolégie. Této kontrola sa vykonava na dialku

systémom a naklady sfiou spojené su zahrmuté v mesaénom pausale (cene) za poskytnuté sluzby zo strany

poskytovatela uZivatelovi

Sluzba je poskytovana 7 dni v tyZdni, 24 hodin denne (rovnako nepretrite je v éinnosti aj dispecing poskytovalela).

Pri (poskytovani sluZby) monitoringu je prenos informacii zabezpedeny prostrednictvom poskytovatelom vybranych

siet],

Monitoring objekiu:

a) sa uskutodhuje prostrednictvom systému GSM a GPS, a to v zavislosti od zvolenej technologie, ktorej riadna
funkénost ovplyviiuje ich rozsah a presnost,

b) je o do presnosti monitoringu (lokalizacie), dany technickymi parametrami pouZitého systému,

c) sa obmedzuje na polohové urienie technolégie, ak nema objekt monitoringu, ktorym je osoba, pri sebe
technoldgiu, klora je v prevadzke,

d) nie je mazny, ak je technolégia mimo prevadzky; tym nie je dotknutd povinnost uZivatefa platit cenu za
paskytnutl sluzbu - monitoring,

e) je pre uivatela viditelny prostrednictvom pasivneho pristupu na Internet; k tomu obdrZi uZivatel od
poskytovatela pristupové heslo,

f)y je zaznamendvany v technickych prostriedkoch poskytovatefa, vrdtane komunikacie uZivatela s
poskytovatelom alebo trefou osobou,

g) sa neuskulothuje, ak uZivatel zasiahne do technologie, resp. ak dojde k zavaZznému naruSeniu objektu
moniteringu, pripadne technologie, . |. ak dojde k akejkolvek manipulacii so zariadenim, anténami, &i pripojenim
zariadenia v objekie menitoringu alebo ak uzivatel nepozna heslo, resp, jeho tast,

h) sa uskutodhuje, aj ked je "poplach plany”. v takomto pripade uZivatel je povinny uhradit poskytovatefovi
naklady spojené so vznikom “planého poplachu”. *Planym poplachom” sa na Uéely zmluvy (zmluvného vztahu
medzi poskytovatelom a uZivatefom) rozumie pravna skutotnost, ked e poskytovatel, konajuci v dabrej viere,
zo strany uZivatela uvedeny do omylu.

Ak ma byt objektom monitoringu (straZené, sledované) nieéo iné ako vo VOP definovany (konkrétne v ustanoveni

Clanku i, bodu 1 pism. a) a b) VOP) objekt monitoringu, Je to mozné uskutoénit iba na zaklade pisomnej dohody

zmluvnych sirén o takejto zmene.

Monitoring mbZe byt obmedzeny a/alebo preruSeny, najma ak:

a) je uzivatel v omeskani s pinenim svojich penaZnych zavazkov proli poskytovatefovi, vyplyvajucich mu zo
zmiuvy,

b) je to sposobené vysSou mocou - ak sa vyskyinu Strajky, nepokoje, teroristicke Utoky, Zivelné pohromy, &i
obmedzenia alalebo vypadok telekomunikacnej siete,

¢) je uzivatel v omeskani s uskutoénenim kontrolnej prehliadky z dévodov na strane uZivatela,

d) e uzivatefovi zname, alebo ak méa podozrenie, Ze by mohlo dojst ku skutotnosti, klora vyvolava poplach a
uzivate! tGto skutoénost nechiasi (necznami) pelicajnym organom Slovenskej republiky, resp. organom Ennym
v trestnom konani Slovenskej republiky a sucasne poskytovatelovi,

) je objektom monitoringu manipulované a o tejto skutoénosti uZivater vie (naprikiad sledovanie skutoénosti, ktora
vyvoldva poplach) a neohlasi (neoznami) to poskytovatelovi, alebo vedel, mohol alebo musel vediet a takuto
manipuléciu vopred neoznamil poskytovatelovi (napriklad preprava, Udrzba, opravy alebo Upravy objektu
maonitoringu).

V. - Technolégie

Typ technologie, vratane ich stdasti, uréuje poskytovatel, a to vrétane viastnosti a toho, od koho pochadza; vyber
medzi typmi lechnolégii prinalezi uzivatefovi. Pre monitoring podfa GSM siete plati. Ze typ technolégie, pripadne jej
suiasti, musi pochadzat od osoby uréenej poskytovatefom a musi spifiat’ poskytovatefom uréené viastnosti. Pre
monitoring podfa satelitu musi byt pouzity typ technolégie vybaveny prijimacom GPS.

Ak dodéava technologiu (SIM karty, hesta, system) poskytovatel, potom plati, Ze:
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a) technolégia, klorou sa na ugely zmiuvy rozumie SIM karta, systém a pristupy do systému, dodana
poskytovatefom je po celt dobu trvania zmluvy vo viastnictve poskylovatefa, to znamena, Ze po skonceni
trvania zmiuvy sa vracia poskytovatelovi, a to do 7 dni odo dia skongenia zmluvného vztahu, zaloZeného
zmiuvou, uzavretou medzi poskytovatelom a uzivatelom (vynimku tvori len postup podfa ¢l XI. ods. 5 pism. b)
tychto VOP); uzivatef je povinny technoltgiu chranit pred poskodenim, stratou alalebo znienim; porusenie
tejto zmiluvnej povinnosti je podstatnym porudenim zmluvnej povinnosti uZlvatefom, &o zaklada pravo
poskytovatela na odstipenie od zmluvy,

b) stechnolégiou poskytovatefa nesmie uZivate! manipulovat, ani do nej zasahovat, alebo ju vyuzivat na iné Ucely
ako je poskylovanie sluZieb podfa zmluvy; poruSenie tejlo zmluvnej povinnosti je podstatnym poruSenim
zmluvnej povinnosti uZivatelom, &o zakiada pravo poskytovatela na odstapenie od zmiuvy.

3. Technolégia podlieha pravidelne] prehiiadke, a to po uplynuti 6 mesiacov odo dia uzatvorenia zmluvy a potom vidy
kazdych 6 mesiacov od posledne prehliadky.

V. - Skidobna prevadzka

T Pri uzatvarani zmiuvy a montaZi hardware do objekiu monitoringu poskytovatel uskutoéiuje skasobnu jazdu, pri
ktorej preveri spravnost funkcie technolégie a jej komunikécie s technolégiou poskytovatela. Sugasfou skusobnej
jazdy je aj polohové uréenie objektu monitoringu a vyvolanie “planého poplachu®. Podpisanim prilohy A zmiuvy
zmluvnymi stranami je zataté poskytovanie sluieb zo strany poskytovalela uZivatelovi, a to s tym, Ze uZivatel
technolégiu prehliadol s primeranou odbornou starostlivostou, ktorli na nej moZno poZadovat, vidy vSak s riadnou
starostlivostou, a Ze pri tejto prehliadke neboli zistené vady afalebo Skody na technologil.

2 Od okamihu ukon&enia skusobnej prevadzky zo strany poskylovalela, zodpoveda 2a technologiu uZivatel. V silade
s tym, je uZivate! povinny zabezpetit jej prevadzkyschopny stav.

3 Zaruéna doba na technologii (hardware) zagina plynit odo dfia namontovania technologie (hardware) do
motorového vozidla.

Vi. = Heslo

Pri bezformaine] komunikacii poskylovatel mdZe od uZivatela vyZadovat znalost hesla, respektive jeho asti, Heslo musi
byf zloZené aspor zo styroch alfanumerickych znakov. Z dévodu utajenia, poskytovatel znalost hesla overuje iba v rozsahu
znalost niektorych znakov, vratane ich poradia; celé heslo nemusi byf uZivatefom uvedené. Heslo je v celom rozsahu
uvedené v prilohe A zmiuvy.

Vii. = Zodpovednost za vady

1 Poskytovate! dodava uzivatelovi technoldgiu v obvyklej kvalite pre Ugel dohodnuty zmluvnymi stranami zmiuvou, t.
|. pre zabezpedenie riadneho poskyinutia sluZieb zo strany poskytovatela uzivatelovi.

2 O zistenych a vytknutych vadach technologie a uplatnenych pravach zo zodpovednosti za zistené a vytknuté vady
technolégie zo strany uZivatela poskytovatefovi, vyda poskytovatel uZivatelovi pisomné potvrdenie.

3 Ak sa vady tyka iba Zasti veci (technolégie), uplatfiuju sa prava zo zodpovednosti za vady iba ohfadom tejto Casti.

Vill. = Cena

Cena sluZby, spdsob jej uréenia a platobné podmienky su dohodnuté v zmluve.

Cena za sluzby sa riadi zmiuvou.

3. Uzivatel v zmysle § 71 zékona 222/2004 o dani z pridane] hodnoty v znenl neskarsich predpisov tymto udeluje
poskytovatefovi sluzby, ktorym e spoloénost Commander Systems s. r. o, shlas na zasielanie elekironickej
fakturacie na mallovi adresu uvedend v prilohe C zmluvy, ktora je jej neoddelitelnou suéastou.

4. Omeskanie uzivatela so zaplatenim ceny sluZieb poskytovatelovi, kloré trva dihsie ako 5 dni, zaklada pravo
poskylovatela na zablokovanie uZivatefovho pristupu do elektronického systému, ktory je sucastou sluzby
elektronického monitoringu poskytovaného poskylovatefom. Po uhraderil vSetkych pohfadavok zo strany uZivatefa,
sa poskytovatel zavdzuje, poskytnit uZivatefovi vietky data, ktoré mu boli uchovavané po dobu blokovania
pristupu.

5. Omeskanie uzivatela so zaslanim jedného potvrdeného rovnopisu Zmluvy a priloh  poskytovaleflovi, kioré trva
dihdie ako 45.dni od dorudenia zmiuvy uZivatelovi, pripadne dodatoénej vyzvy zo strany poskytovatela, zaklada
pravo poskytovatela na zablokovanie uZivatelovho pristupu do elektronického systému, kiory je sucastou shuiZby
elekironickéha monitoringu poskylovaného poskytovatelom. Po dodatognom dorugeni Zmiuvy a priloh zo strany
uZivatefa, sa poskytovatel zavazuje pristup opatovne aktivoval a poskytnut uZivatelovi vetky déta, ktoré mu boli
uchovavané po dobu blokovania pristupu.

[ S

6. Omeskanie uzivatefa so zaplatenim ceny sluZieb poskytovatelovi, ktoré trva dihsie ako 15 dni, je podstatnym
poruenim zmluvnej povinnost uZivatefom, éo zaklada pravo poskytovatefa na odstupenie od zmluvy.

7 Okrem ceny ma poskytovatel prave na nahradu nakladov. Naklady sa zvySuju najma pri nepineni zmiuvnych
povinnosti zo strany uZivatefa, ak je objekt monitoringu v zahraniGi a pod..

IX. = Zmluvna pokuta, Grok z omeskania a zabezpeéenie zavazku

1 UZivatel sa zavdzuje zaplatif poskylovatelovi zmiuvnt pokutu vo vySke:
a) 500,.- € ak porudi zmluvntl povinnost' vratit technalogiu poskytovatelovi s vynimkou postupu podra €l XI. ods.
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5 pism. b) tychto VOP (za technologiu sa povaZuje vratenie SIM kariet, stiahnutie vietkych dat zo systému
klientom, tak aby nedo$lo po ukonéeni zmluvy k nendvratnému zmazaniu dat) alebo povinnost nezasahovat
do technologie, alebo ak pouZije technoltgiu na iné (cely ako na riadne uZivanie sluZieb, a to za ka2dé
{jednotiivé) poruSenie zmluvnej povinnosti uzivatelom,

b) '0.05% z diZnej sumy za kaZdy def omeskania, ak uZivatel porusi svoju zmluvna povinnost zaplatit cenu sluzieb
v lehote splatnosti.

2. Dohodou o zmiuvnej pokute nie je dotknulé pravo poskytovatela na nahradu skody, a to aj v takom rozsahu, ktory
prevySuje svojou vySkou vySku zmluvne] pokuty.

X. = Doba trvania zmiuvy
Zmluvné vztahy sa uzatvéraji spravidia na dobu neurcitd
Xl. Ukonéenie zmluvného vzt'ahu

1 KaZda zo zmluvnych stran je opravnena druhej zmluvnej strane pisomne vypovedal Zmluvu, uzavretd na dobu
neurdity, a 1o bez uvedenia dévodu. Vypovedni lehotu si zmiuvne strany dohodli v trvani dva mesiace s tym, Ze
zatina plynut v prvy defi kalendameho mesiaca, nasledujliceho po dni dorucenia vypovede jednej zo Zzmluvnych
stran druhej zmluvne] strane a skonéi sa uplynutim posledného da prisiu§ného kalendameho mesiaca.

2. Ka2da zo zmiuvnych sirdn je opravnena od zmiuvy odstipif, ak tak ustanovuje zakon, zmluva alebo VOP, resp. ak
dbjde zo sirany poskylovatefa alebo uZivatefa k podstatnému poruSeniu jeho zmiuvnych alebo zakonnych
povinnosti.

- Pre (&ely odstiipenia od zmluvy predstavuje lehota bez zbyloéného odkiadu 15 dni.

4 Odstupenie od zmluvy je Géinné diom dorudenia pisomného ozndmenta o odstipeni od zmluvy jednej zo
zmluvnych stran druhej zmluvnej strane.

5 Pri ukonéeni zmluvného vztahu je uzivatel bez zbytoéného odkladu (do 7 dni) povinny informovat poskytovatela
o sphisobe nakladania s dodanou technolégiou/hardwarom od poskytovatela za vopred dohodnutych cenovych
podmienok. Poskytovatel dodany technologiu/hardware:

a) demontuje 2 monitorovacieho objektu za nahradu podfa aktudinych cenovych podmienok poskytovatera,
b) deaktivuje SIM kartu na zakiade uZivatefom zaslaného pisomného cestného prehldsenia, v ktorom uZivatel
prevezme zodpovedriost za mozny vznik §kod sposobeny nefunkénostou technolégie po deaktivacii SIM karty.

Xll. = Doru€ovanie pisomnosti

1. Pisomnosti poskytovatela uréené pre uiivatela sa dorudujd do sidia uZivatela, resp. na jeho posledni znamu
adresu. Uzivatel je povinny pisomne oznamit poskylovatefovi zmenu svojho sidla, resp. zmenu svojej adresy, a to
bez zbytoéného odkladu potom, ako tato zmena u neho nastala. Povinnost poskytovatefa dorudit pisomnost
uzivatelovi sa spini, len &o ju uZivatel prevezme. Ak sa pisomnosf pre nezastihnutie adresata (uZivatefa) uloZi na
poéte a adresat (uZivate!) si ju v prislusne] lehote na poste neprevezme (nevyzdvihne), povaZuje sa pisomnost za
doruteny uzivatefovi diom, kedy bola na poste uloZena, aj ked sa adresat (uzivatel) o jej uloZeni na poste
nedozvedel, V pripade, ked bola pisomnosl vratena poskytovatefovi ako nedoruéitefna z dévodu zmeny adresy
adreséta (uZivatela), resp. z ddvodu neznameho adresata (Uzivatela), povaZuje sa za doruteni uZivatefovi, diom
jej vratenia poskytovatefovi.

2 Povinnost poskylovatela doruéif pisomnost uZivatelovi sa spini aj viedy, ak doru¢enie plsomnosti bolo zmarené
konanim alebo opomenutim uZivatefa. Uginky doruéenia pisomnosti uZivatefovi nastani aj vtedy, ak uZivatel
odmietne prijatie pisomnosti.

3 Pisomnosti poskytovatela uréené uZivatefovi alebo inej opravnenej osobe sa dorutujt spravidla postou alebo inym
pravnym subjektom opravnenym doruéovat zasielky (pisomnosti), mbzu véak byt dorutovane (dorucene) aj priamo
poskytovatelom.

XIll. — Ostatné ustanovenia

1 K plneniu svojich zavazkov (vratane poskytnutia servisu uZivatelovi) 2o zmiuvy je poskytovatel opravneny pouZit
tretie osoby.

2 Zmenou osoby viastnika a/alebo driitefa objektu monitoringu afalebo technolégie, nedochadza k zmene obsahu
zavazku zo zmluvy, ani k zmene osoby zo zmiuvy zaviazanej; tieto zmeny sa mézu vykonat' iba pisomnou dohodou
zmluvnych stran. Bez suhlasu poskytovatefa nemdZe byt uZivatefom (z)meneny objekt ochrany; poruSenie tejto
zmiuvne| povinnosti je podstatnym porusenim zmiuvnej povinnosti uZivatefom, 6o zaklada pravo poskylovatefa na
odstupenie od zmiuvy.

3. Pohradavky vzniknuté v stvisiosti s poskytovanim sluZieb (monitoringu) zo strany poskylovatefa uzivatefovi v
zmysle zmiuvy nesmie poskytovatel ani uZivatel postupit tretej osobe.

4 Zmluvné strany st povinné sa bez zbytoéného odkiadu informovat o vetkych zmenéch, kioré s podstatné pre
pinenie zavazkov zo zmluvy. To plati predovietkym pre zmeny v komunikagnych spojeniach.

5. Zmluvné strany povaZuju akékofvek informacie, ktoré si pri pineni svojich zavazkov zo zmiuvy poskyind, za dbverne
a zavazuju sa o nich mi¢at. Porusenim tohto zdvazku nie je skutognost, ak poskytne ktorakolvek zmluvna strana
informacie orgédnom &innym v trestnom konani.

SYSTEMS 5.0.6.
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Uzivate! svojim podpisom na zmluve potvrdzuje, 2e osobné Udaje a iné Gdaje (napr. e-mallova adresa, telefonicky
kontakt) uvedené v zmiuve, vyslovne a bezvyhradne poskytol poskytovatelovi v zmysle osobitnych véeobecne
'mmmmpmmmmmpmwmmmmMmmwmmwanaeram
tgely vymedzené v osabitnych vSeobecne zavazaych p ), dalej za Géelom uplaifiovania prav a
plnenia povinnosti poskytovatela proti uZiv oV Mchimdallmﬁymm‘ubﬂm ako aj na Uely spracovania
udajov v evidencidch poskytovatela a zdokumentovania &innosti poskytovatefa.

V Bratislave, 09.03. 2017




Zmiuva o zabezpeéi ochrany osobnych udajov spracuvanych sprostredkovatel'om
uzatvorend v zmysle ustanovenia § 8 ods. 3 zakona NR SR ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych tidajov a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov)

. Zmluvné strany

1.1. Prevadzkovatel: LESY MESTA BREZNO, s.r.0.
So sidlom: Nam. M.R. Stefanika 20/15, 977 01 Brezno
1C0: 36027537
IC DPH: SK2020083857
Zapisanou: v Obchodnom registri Okresného slidu Banska Bystrica
oddiel: Sro., viozka &islo 5126/S
Barikové spojenie:
Zastipenou: Ing. Jan Lukag, konatel spoloénosti

(dalej len ,prevadzkovatel™)

1.2. Sprostredkovatel : Commander Systems, s.r.o.
so sidlom Dvordkovo nabrezie 7529/4E, 811 02, Bratislava
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |.
oddiel: Sro , vioZka ¢islo 36294/B
zastupena: Ing. Natalia BalaZova, na zéklade plnej moci zo dfia 10.10.2011

(dalej len .sprostredkovatel™)

il Predmet zmluvy
2.1 Obsahom tejto zmluvy je Gprava vzajomnych prav a povinnosti zmluvnych stran pri servise, udrzbe a revizii
elektronického monitoringu prevadzkovatela sprostredkovatelom.

1. Prava a povinnosti prevadzkovatela
3.1 Prevadzkovatel tymio vyhlasuje, Ze na ginnost podla bodu 2.1 ma potrebnt odbornt, technicku, organizaénl a
personalnu sposobilost a zaru€uje sa za bezpeénost spractvanych osobnych Udajov opatreniami podla § 19 ods.
1. Zakona &. 122/2013 Z.z.
3.2 Prevadzkovatel sa zavazuje oznamit' vSetkym dotknutym osobam , Ze ich osobné tdaje bude vjeho mene
spracovavat' sprostredkovatel ato pri prvom kontakte s nimi, najneskér véak do troch mesiacov od zaciatku
spracovavania osobnych (dajov sprostredkovatelom.

V. Prava a povinnosti sprostredkovatela

4.1 Sprostredkovatel tymto vyhlasuje, Ze na Cinnost’ podlia bodu 2.1. ma potrebnl odbornd, technickl, organizaéni a
personalnu sposobilost a zaruuje sa za bezpeénost spracuvanych osobnych dajov opatreniami podfa § 19 ods.
1. Zakona €. 122/2013 Z.z.

42 Sprostredkovatel sa zavazuje, Ze osobné Udaje poskytnuté prevadzkovatefom, bude spracovavat vyhradne len na
ucel stanoveny v bode VI a za podmienok uréenych bodom IX tejto zmluvy.

4.3 Sprostredkovatel sa zavazuje, Ze s osobnymi Gdajmi ku ktorym bude mat' pristup, bude nakliadat iba v zmysle
zakona €,122/2013 Z.z,

4.4 Sprostredkovatel sa zavazuje, Ze k osobnym udajom bude mat' pristup vyluéne on ajeho zamestnanci, ktorych
nalezite poui o pravach a povinnostiach, a v pripade Ze bude chcief delegovat niektoré povinnosti inG fyzick(
alebo pravnick( osobu (subdodavatela), musi to oznamit' prevadzkovatelovi a vyZiadat' si od neho pisomny suhlas.

4.5 Sprostredkovatel si je vedomy, Ze subdodavatel spracliva osobné (daje a zabezpetuje ich ochranu na jeho
zodpovednost.

46 Sprostredkovatel sa zavazuje zachovavat miéanlivost o osobnych Udajoch, s kterymi pride do styku. Tie nesmie
vyuzit ani pre osobnt potrebu a bez sthlasu prevadzkovatefla informaéného systému ich nesmie zverejnit' a nikomu
poskytnut ani spristupnit.

4.7 Sprostredkovate! sa zavdzuje dodrzZiavat technické, organizaéné a persondlne opatrenia prevadzkovatela na
zabezpecenie ochrany osobnych Udajov pred odcudzenim, stratou, poSkodenim, neopravnenym pristupom,
zmenou a rozSirovanim.

V. Doba spracuvania osobnych udajov
5.1 Ukongenie spracovavania osobnych udajov sprostredkovatelom bude détumom ukonéenia platnosti tejto zmluvy
alebo na zaklade rozhodnutia prevadzkovatela.
CONKANDER SYSTEMS c.r.0.
Dvofakovo nabreZie 7529/4E
511 02 Bratislava
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6.1

7.1

9.1
9.2

10.1
10.2
10.3

10.4
10.5

Cas ukon&enia spractivania osobnych tdajov sprostredkovatefom je moZné zmenit a to vyhradne dodatkom k tejto
zmiuve.

. Vl.  Ugel spracovavania osobnych tdajov

Ugelom spracovavania osobnych Udajov je zabezpeenie bezpecnosti prevadzkovatefa, ochrana majetku,
prevencia pred pachanim trestnych &inov, kontrola vyuZivania pracovného Casu, dodrziavanie bezpeénostnych
pokynov zamestnancami prostrednictvom elektronického monitoringu

VIl.  Zoznam osobnych udajov
Zoznam osobnych Udajov, ktoré bude sprostredkovatel spractvat je nasledovny:

. pri pineni svojich zavazkov zo Zmluvy Sprostredkovatel vedie a zaznamenava, kde sa objekt
monitoringu nachadza,

. komunikacia uskutoénena technolégiou Sprostredkovatela sa zo strany Sprostredkovatela vidy
zaznamenéva, vratane obsahu prenasanych informacii (plati to aj pri uskutoéneni hovoru — ide
o pravny narok Sprostredkovatela sluZby vyZiadat si pripadny vypis hovoru od operatora, v pripade
ak bola technolégia Prevadzkovatefom alebo nim poverenou tretou osobou, za konania ktorej je
zodpovedny Prevadzkovatel sluzby vyuZita na iny neZ zmluvne dohodnuty ucel).

VIIl.  Okruh dotknutych oséb
Dotknutou osobou na ucely pinenie tejto zmluvy sa rozumie kaZda osoba, ktorej sa osobné udaje tykaju.
Okruh dotknutych oséb bol vymedzeny nasledovne:

a) dotknutymi osobami sa na Ucely tejto Zmluvy rozumeju fyzické osoby — zamestnanci spolo¢nosti,

1X. Podmienky spractivania osobnych tdajov
Podmienky spractvania osobnych Udajov ustanovuji véeobecné zavazné pravne predpisy.
Presné podmienky spractvania osobnych Gdajov u sprostredkovatela, sa riadia bezpe&nostnymi opatreniami podla
§ 19 zakona & 122/2013 Zz. (bezpegnostna dokumentacia alebo bezpeénostny projekt), o ktorych je
sprostredkovatel povinny oboznamit véetky opravnené osoby, ktoré budii prichadzat do styku s osobnymi Gdajmi
poskytnuté prevadzkovatelom. Zoznam povolenych operacii s osobnymi tdajmi je Specifikovany v § 4 ods. 3 pism.
a) zakona €. 122/2013. Z.z. o ochrane osobnych udajov.

X. Vypoved' zmluvy
Obe strany mdzu zmluvu vypovedat pisomnou vypovedou z akychkolvek dovodov.
Zmiuvne strany sa dohodli na vypovednej dobe 2 mesiace.
Vypovedna doba zagina plynut od prvého dna kalendarneho mesiaca nasledujiceho po dorudeni vypovede
jednou zo zmiuvnych stran.
Ak vypoved neuréuje datum vypovede, nadobuda tato platnost diiom doruéenia zmiuvnej strane.
Ku diiu vypovede zanika zavazok sprostredkovatela spracovavat osobné lidaje prevadzkovatefa.

Xl.  Zavereéné ustanovenia
Zmluva je vyhotovena v dvoch exemplaroch, z ktorych kazda zmluvna strana dostane po jednom vyhotoveni,
Pokial nie je v zmluve uvedené inak, riadia sa prava a povinnosti zmluvnych stran Obchodnym zakonnikom
a zakonom &. 122/2013 Z z. o ochrane osobnych udajov.
Spomné otazky vyplyvajlce z tejto zmluvy sa budt prednostne riesit dohodou zmiuvnych stran, a az potom , ked
sa ich nepodari vyriesit dohodou, prostrednictvom stdu.
Vsetky pripadné zmeny zmluvy sa uskutocnia len v pisomnej forme dodatkom po vzajomnej dohode zmiuvnych
stran.

V Bratislave, 09.03. 2017

~U3y WeSIa BIeZIN0 5.1.4
877 01 Brazna

SPROSFREDKOVATEL
LESY A BREZNO, s.r.o. Commander Systems, s.r.o.



