SERVISNA ZMLUVA

o technickej podpore k softwarovym produktom spolo¢nosti INISOFT s.r.o.

¢. 00183067/000/2017
Objednavatel: Technické sluzby Brezno
Sidio: Razusova 16, 977 01 Brezno
Zastupca: Ing.Jan Lukaé
ICo: 00183067
DIC: 2021222984
IC DPH: SK2021222984

Zapis spolotnosti:

(dalej len ,,objednavatel™)

a

Zhotovitel: INISOFT s.r.o. SK

Sidlo: MiletiCova 23, Bratislava 821 09

Zastupca: Ing. David Marecek, konatel spolo¢nosti

ICo: 45 234 469

DIC: 202 291 5598

IC DPH: SK202 291 5598

Banka: Ceskoslovenska obchodna banka, a.s., &. 4. 4009202854/7500

Zapis spoiociiosti: register — Obchodny register, evidujuci Grad - Okresny sid Bratislava |, spiseva znalka -

61036/B

(dalej len ,,zhotovitel™)

uzatvaraji podla § 269, odst. 2 Obchodného zakonnika Cislo 513/1991 Zb. v platnom zneni tito zmluvu tykajucu sa

1.2:
1.3.

2.1.

3.1,

3.2.
3.3.
3.4.

technickej podpory k poskytnutym softwarovym produktom (dalej len ,,zmiuva*®).

I. Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je poskytnutie servisnej Ginnosti a odbornej podpory k softwarovym produktom
uvedenych v prilohe &. 1 tejto zmluvy a v rozsahu stanovenom prilohou €. 1 tejto zmluvy (dalej len ,servisna
podpora“).

Predmetna servisna podpora bude poskytovana vyhradne vyssie uvedenému objednavatefovi.
Zhotovitel prehlasuje a zaruéuje sa, Ze je osobou pine odborne spdsobilou k pineniu povinnosti vyplyvajucich
z tejto zmluvy.
Il. Zakupené produkty
Zhotovitel bude poskytovat servisnt podporu k produktom uvedenych v prilohe €. 2 tejto zmluvy.

ill. Cenové a fakturaéné Gdaje

Objednavatel sa zavazuje za servisni podporu poskytnit zhotovitefovi za nizSie uvedenych podmienok
dohodnutli odmenu (dalej len ,,cena*).

Ceny su uvedené bez DPH.
Cena sa predstavuje pausalnu ¢iastku uvedenu v prilohe €.2 tejto zmiuvy.

Cena za servisnt podporu bude fakturovana vidy na jeden (1) rok dopredu na zaklade dafiového dokladu -
faktry, ktora bude vystavena ihned po podpise tejto zmluvy obidvoma zmluvnymi stranami a dalej vZdy po
uplynuti dvanastich (12) mesiacov od vystavenia predchadzajiceho dafioveho dokladu.
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3.5.

3.6.

3.7.

4.1,
4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

85.1.

5.2.

5.3.

5.4.
5.5,

5.6.

6.1.

6.2.

Tals

02:

Dnom uskutoénenia zdanitelného pinenia pre roéné obdobie servisnej podpory na prvé roéné obdobie je def
uzatvorenia zmluvy, ¢o je def podpisu zmluvy druhou zo zmluvnych stran, a pre servisnl podporu na kazde
dalsie obdobie je def, ktory sa zhoduje s mesiacom a datumom s tymto dfiom v prislusnom nasledujicom
kalendarnom roku.

Splatnost’ faktur je Strnast (14) dni odo diia ich dorugenia objednavatefovi. V pripade pochybnosti plati, Ze
faktura bola doruéena objednavatelovi tri (3) dni po jej odoslani. Povinnost objednavatefla uhradit platbu je
splnena driom pripisania Ciastky na Gcet zhotovitela uvedeny v zahlavi tejto zmiuvy.

Objednavatel sa zavazuje uhradit zhotovitefovi cenu vyluéne na zaklade faktur, ktoré budi mat nalezZitosti
danového dokladu podla platnych zakonov a predpisov Slovenskej republiky. Adresa pre doruc¢ovanie faktur je
zhodna s adresou objednavatela uvedenou v zahlavi tejto zmluvy.

IV. Prava a povinnosti zhotovitela
Zhotovitel bude poskytovat prislugni servisnu podporu v rozsahu a terminoch stanovenych prilohou €. 1.

Zhotovitel ma povinnost' dodrziavat' zmluvné podmienky za predpokladu, Zze tomu nebrania technické alebo iné
objektivne prekazky vzniknuté na strane objednavatela.

Objektivnymi prekazkami sU napr. nevydanie vykonavacich predpisov kuz platnym zakonom, kvalita
pouzivanych hromadnych komunikaénych alebo prepravnych prostriedkov, staZzenie prirodnych podmienck a
podobne, ktoré nie st zmluvnymi stranami ovplyvnitelné.

Zhotovitel ma povinnost evidovat chyby vzniknuté pri pouZivani softwarovych produktov a zabezpedit ich
postupné odstranenie, pokial su to chyby vzniknuté preukazatelne chybnou funkciou programu. Pokial sa jedna
o chyby vzniknuté inym sposobom, je zhotovitel povinny navrhnit objednavatelovi najvhodnejsi system ich
odstranenia.

Zhotovitel ma pravo odmietnut vykonavat upravy do softwarovych produktov, ak nie st v stlade s koncepciou
vyvoja produktov. Zhotovitel ma dalej pravo odmietnut vykonavat opravy v softwarovych produktoch, pokial
tieto su uz sucastou novych aktualizovanych verzii. Individualne Upravy mézu byt rieSené na zaklade dodatku k
tejto zmiuve.

V. Prava a povinnosti objednavatela

Ohiednavatel ma povinnost v rozsahu informacii obsiahnutych v uzivatelske] dokumentacii k programu
identifikovat poziadavku na odstranenie chybnej funkcie.

Objednavatel nesmie vykonavat nestandardné zésahy do poskytnutych produktov bez predchadzajuce)
konzultacie so zhotovitefom.

Objednavatel ma povinnost pred pozadovanym zasahom zhotovitela vykonat také opatrenia (hlavne zalohu

dat), ktora zabezpedi pripadnt obnovu pdvodného stavu prislusného programu a dat, ktory bol pred zasahom
zhotovitela.

Objednavatel ma pravo a povinnost' kontroly vykonanych sluzieb zhotovitefom.

Objednavatel ma narok na bezplatné odstranenie chyb a nedostatkov spésobenych chybnym zasahom
zhotovitela.

Pokial objednavatel porusi povinnosti uvedené v odstavcoch 5.1., 5.2., 5.3. alebo 5.4., zhotovitel nezodpoveda
za chyby programu vzniknuté poru$enim povinnosti objednavatela ani za Skodu, ktora v désledku takéhoto
porusenia povinnosti objednavatelovi vznikla.

VI. Zodpovednost’ za chyby a $kody

Zhotovitel neodpoveda za chyby a $kody vzniknuté objednavatelovi v stvislosti s nepresnostami v legislative
alebo za chyby a Skody sposobené ich chybnym vykladom zo strany objednéavatela alebo tretej osoby. V otazke
presnosti legislativy su pre zhotovitela zavazné aj vykladové stanoviska a praktické pinenie ustanoveni
prislusnych noriem.

Zhotovitel' nezodpoveda za chyby a $kody vzniknuté pri manipuldcii, prenose a chybnej obsluhe médii pre
zaznam a prevod dat v rozsahu tejto zmluvy.

Vil. Sankéné ustanovenia

Ak bude zhotovitel meskat s plnenim servisnej podpory, zaplati objednavatelovi zmluvnt pokutu vo vyske 0,1 %
za kazdy defi omes$kania z ceny, najviac v8ak do vy$ky 100 % z tejto ceny.

Ak bude objednavatel meskat' so splatenim faktiry za servisni podporu, zaplati zhotovitelovi Urok z omeskania
vo vySke 0,05 % z diznej Ciastky za kazdy den omeskania.
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VIIl. Zavereéné ustanovenia

8.1. Obidve zmluvné strany sa zavazuji, Ze neposkytnt bez predchadzajiceho pisomného suhlasu tretej strane
déverné informéacie druhej strany v akejkolvek forme, a ze podniknu vSetky rozumné kroky k zabezpe&eniu
tychto informécii.

8.2. Obidve zmluvné strany sGhlasia s moznostou zverejnenia referencie na internetovych strankach alebo
propagacnych materidlcch obidvoch stran formou odkazu na néazov spolo¢nosti a pouzivany produkt
zhotovitela.

8.3. Vsetky spory a nedorozumenia vzniknuté v stvislosti s touto zmluvou, sa zavazuju zmluvné strany riesit

v prvom rade vzajomnym jednanim.

8.4. Zmluvné strany sa zavaz.jd, Ze o kazdej zmene, ktora méze mat vplyv na plnenie tejto zmluvy (napr. zmena tel.
Cisla, zmena adresy atd') sa budou navzajom bezodkladne informovat.

8.5. Ak budu zmluvné strany spractvat osobné Udaje fyzickych osdb v stvislosti s pinenim tejto zmluvy, zavazuju sa
dodrziavat' ustanovenia zékona ¢.122/2013 Z.z. o ochrane osobnych Udajov v zneni neskorsich predpisov.

8.6. Strany sa tymto zavazuj(, ze vetky slvislosti a informacie so zmluvou navzajom poskytnuté budl povazované
za ,Déverné informacie” (dalej len ,déverné). Strany sa zavazuju, ze déverné informacie nespristupnia
(neposkytnu) tretim osobdm a stranam. Strany sa stdasne zavizuju, ze déverné informacie nevyuziju na iny
ucel ako predpoklada zm uva.

IX. Platnost' zmluvy
9.1. Zmluva nadobuda platnost' a uginnost dilom podpisu a uzatvara sa na dobu neuréitd.

9.2, Ktorakolvek zo zmluvnych stran ma pravo odstupit. Kazda zo zmluvnych stran modze vypovedat zmluvu bez
udania dévodu. Vypovedna lehota je jeden (1) mesiac a zacina plynat prvym diiom nasledujiiceho mesiaca po
preukazatelnom doru¢en pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane.

9.3. V pripade vypovede z tejto zmluvy zo strany zhotovitefa méa objednavatel narok na vratenie pomernej asti
ceny. Tato Ciastka buce uhradena objednavatelovi na jeho uéet do tridsiatich (30) dni od momentu
preukazatelného doruceria vypovede.

9.4. VSetky zmeny ako aj dcpinky tejto zmluvy musia byt realizované vyhradne formou pisomnych cislovanych
dodatkov k tejto zmluve ra zéklade dohody obidvoch zmluvnych stran. Tieto dodatky sa stavaju neoddelitelnou
sucastou tejto zmluvy.

9.5. Pravne ustanovenia ne.pravené touto zmluvou sa budd riadit prislugnymi ustanoveniami obchodného
zakonnika. Obidve strany prehlasuju, Ze tito zmiuvu uzatvorili slobodne a vazne, na zaklade prejavenej vole
obidvoch zmluvnych strén, sdhlasia s jej obsahom, a Ze tato zmluva nebola uzatvorend v tiesni a ani inak
jednostranne nevyhodnych podmienok.

9.6. Neoddelitelnou stcastou tejto zmluvy st prilohy &.1. a &. 2.

9.7. Zmluva bola vyhotovena v dvoch (2) rovnopisoch s platnostou originalu, po jednom (1) vyhotoveni pre kazdu
zmluvnu stranu so v8etkyi prilohami, ktoré tvoria jej neoddelitelnu sacast.

Prilohy: €. 1 — Rozsah celoro&nej servisnej podpory
€. 2 — Zakapené produk:y, cenové podmienky

\ dna 28 -06- 2017 V Bratislave dha 28 -06- 2017

Objednavatel” Zhotovitel’:

"""""""""" Ing. Jan Lukaé 7 ing. David Maregek
riaditel konatel spolo&nosti INISOFT s.r.o.
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Priloha ¢. 1

SERVISNA ZMLUVA

o technickej podpore k softwarovym produktom spolo¢nosti INISOFT s.r.o.

¢. 00183067/000/2017

Poskytované sluzby typu STANDARD - rozsah celoroénej servisnej podpory

Struény popis: Po cely rok si poskytnuté vietky aktualizacie, telefonicka a e-mailova servisna podpora. Plati garancia
zasahu najneskorsie do piatich (5) dni pomocou systému vzdialenej podpory.

y

Garancia programovych Gprav — 100% kompatibilita s legislativou — staly vyvoj

a) Garancia 100% kompatibility s aktudlnou legislativou — vyvoj a udrzba softvéru v slvislosti so zmenami
prisludnych zakonov, vykonavacich vyhlasok &i legislativnych vykladov a usmerneni.

b) Zaistenie zakladného vyvoja dopliiujlcich funkcii programu na zéklade vacsinovej poziadavky uZivatelov.

Aktualizacie programu — prevedenie

a) Oznamenie o zmenach, ktoré su spésobené napr. zmenou legislativy a ovplyviiuji sposob prace s programom.

b) Poskytnutie zaktualizovanych programov v pripade zmeny legislativy najneskorie do dvoch (2) mesiacov od
doby platnosti zmien.

c) Pravidelné aktualizicie softvéru v stvislosti s doplfiovanim funkcii (minimélne 2x rogne; Standardne 3 - 4x
rocne).

d) Spoésob distribtcie:
«  Stiahnutim z web stranky http:/www.inisoft.sk

Hot-Line

a) Telefonicka podpora (hot-iine):
« v pracovné dri od 5:00 — 1€:00 h. na pevnej linke +421 {0) 22 102 &1 12,

b) Hot-line (konzultacie) pomocou e-mailové adresy hotline@inisoft.sk. Garantovana doba odozvy je 24 hodin
v pracovnych diloch od precitania e-mailu.

Odborna podpora pri havariach a krizovych situaciach
a) Garantovany zasah najneskér do 5 pracovnych dni v pripade poziadavky zakaznika pomocou systému
vzdialenej podpory.

Zlavy

a) Na pracu acestovné nad ramec zmiuvy (nadstandard) je poskytovana zfava oproti Standardnym cenam
z cenniku. Cennik so zapocitanymi zfavami je uvedeny v prilohe €. 2 tejto zmluvy.
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Priloha €. 2

SERVISNA ZMLUVA

o technickej podpore k softwarovym produktom spoloénosti INISOFT s.r.0.

¢. 00183067/000/2017

Zakupené produkty, cenové podmienky

Zakupené produkty:
ENVITAEVIOdpady ~ ENVITAEVIObaly
Subjekty éano Subjekty nie
Pocet licencii 2 Pacet licencii 0
Pocet evidencii 8 Pocet evidencii 0
Viac IC nie Viac IC nie
Obchodnik/sprostredkovatel ano Vyrobky nie
Zariadenie
Pocet evidencii i 3

Cenové podmienky:

 Slugba | vyskaroného servisného poplatku
Garancia programovych Uprav — 100% kompatibilita so zmenou akiuélnej
legislativy SR
Aktualizacia programu
: 184 EUR
Hot-Line

' Odborné podpora pri havariach a krizovych situaciach - garantovany zasah
najneskor do 5 pracovnych dni pomocou systému vzdialenej podpory

Zlavy na dal$ie nadstandardné sluzby

Cennik nadstandardnych sluzieb:

Sluzhe: | b G Cena
Prace nadstandard 49 EUR/hod
Cestovné 0,45 EUR/km

Ceny st uvedené bez DPH. K vyslednej cene bude pripocitand DPH v sulade s platnou legislativou.
Cestovné je ctované z obce Liptovsky Mikulas.
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