SERVISNA ZMLUVA é&. 2019-002-001-0014

Zmluva na komplexnu udrzbu informaéného systému QI

ZMLUVNE STRANY:

1) Dodavatel: COMPEKO BREZNO, s.r.o.

sidlo: Starova 8, 977 01, Brezno
kore$ponden¢na adresa: Starova 8, 977 01, Brezno

1CO: 36014656

DIC: 2020083516

IC DPH: SK2020083516

IBAN:

telefon: +421 48 6116038

zastipena: Mgr. Erika Kusendova, konatelka

zapisana v obchodnom registri Okresného stiidu v Banskej Bystrici, oddiel Sro, ¢islo vlozky 3991/S,

2) Odberatel: Technické sluzby Brezno

sidlo: - Rézusova 16, Brezno, 977 01
korespondencna adresa:  Razusova 16, Brezno, 977 01

1CO: 00183067

IC DPH: SK 2021222984

bankové spojenie:

telefon: +421 48 6114040

fax: +421 48 6114652

e-mail: ts@tsbrezno.sk

zastipena : Ing. Lukas Jeremias, povereny riadenim TS

mestska prispevkova organizacia - zriad'ovatel’ MsZ Brezno vzn. ¢. 58/93/11

sa dohodli, Ze ich zavizkovy vztah sa riadi podl'a pravnych predpisov Slovenskej republiky v zmysle §269
a nasledujucich zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni jeho zmien a doplnkov.

Predmet zmluvy

1.1.  Predmetom zmluvy je poskytnutie stiboru sluzieb dodavatel'a odberatelovi tak, aby bola zabezpecena
plynula a efektivna prevadzka informa¢ného systému QI odberatel’a. Predmet zmluvy obsahuje tieto sluzby:
Pravidelné kontroly a servis prevadzky aplika¢ného servera a ostatnych komponentov IS QI
Koordina¢né prace s ostatnymi ¢lenmi servisného timu, s autorom systému a so spravcom
technickych prostriedkov odberatel'a
Telefonicka a mailova podpora pri rieseni operativnych problémov obsluhy
- Konzultaéné sluzby k novym funkciam alebo k pozadovanej téme na zaklade poziadavky
odberatela.
- Instalacia aktivaénych kl'aCov
Aktualizacia informacného systému o aktualizaéné skripty zverejfiované autorom systému
Instalacia novych verzii informaéného systému QI v prevadzkovej databaze a nastavenia
odporti¢ané autorom IS QI
Reinstalacie vyvojovej databazy, ktord slazi pre realizaciu zakazkovych tprav odberatel'a
- Udrziavanie zakazkovych Gprav pri prechode na vy3siu verziu QI
- Zabezpecenie pohotovosti pre pripad havarie, ktora znemozni pracu s informaénym systémom
alebo jeho ¢astou. Pohotovost’ bude zabezpecovana v pracovnych ditoch v ¢ase od 8.00 do
16.00.
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Miesto, Cas a sposob pinenia predmetu zmluvy

Plnenie predmetu zmluvy uvedeného v bode 1.1. bude dodavatel' vykonavat podla potreby odberatel'a v
rozsahu do 5 hodin mesa¢ne. Vo vynimognych situdciach na poziadanie odberatela moze dodavatel
vykonavat’ plnenie predmetu zmluvy aj nad rozsah 5 hodin mesaéne. Miesto vykonania sluzby bude
zvy€ajne sidlo dodavatela, po vzajomnej dohode podla poziadavky odberatela moze byt aj sidlo
odberatela. Ak miestom vykonania sluzby bude sidlo odberatela, pracovnik dodavatel'a po vykonani
servisného zéasahu vystavi servisny list s podrobnym popisom vykonanych sluzieb. Tento servisny list d4
podpisat’ poverenému pracovnikovi odberatel’a.

Telefonické a mailové kontakty st uvedené v bode 3.2.

Prava a povinnosti zmluvnych stran

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze tdaje uvedené v ¢lanku Zmluvné strany, s pravdivé a aktualne a zavizuju sa
vzdjomne a bez meskania oznamit’ druhej strane kazdi zmenu, ktora by mohla mat vplyv na plnenie
zmluvnych zavizkov. Zmluvné strany st si vedomé, Ze pri neoznameni takejto skutoénosti budii znasat’
nasledky, ktoré mézu druhej strane z neznalosti tychto idajov vzniknut.

Osoby poverené na odovzdanie a prevzatie sluzieb vyplyvajicich z plnenia predmetu zmluvy st:

= zadodavatela: Ing. Elena Zibrinova, Ing. Martin Krause

Tel:  +421 48 6114938
E-mail: gi@compekobrezno.sk

=  za odberatel’a: Ing. Iveta Purgatova

Tel.:  +421 905351755
E-mail: iveta.purgatova@tsbrezno.sk

Zmenu kontaktnych tidajov je mozné uskuto¢nit na zéklade dohody pisomnym dodatkom k tejto zmluve.

Obidve strany sa zavizuji tzko spolupracovat pri riedeni a realizécii predmetu zmluvy a vynalozit’
maximalne Usilie na dodrzanie plnenia v dohodnutom rozsahu i terminoch. V pripade potreby zmien v
priebehu realizicie sa obidve strany zavizuji v ¢o najkratsom case a za obojstranne vyhodnych
podmienok dohodnut’ tuto zmenu.

Odberatel’ a dodavatel’ sa zavizuju, ze informécie, oznaené ako obchodné a doverné, ktoré boli zverené
zmluvnym partnerom, nespristupnia tretim osobam bez jeho pisomného sthlasu, alebo tato informaciu
nepouzija pre iné ucely, ako pre plnenie podmienok tejto zmluvy.

Iv.

Prava a povinnosti dodavatefa

Poverent pracovnici dodavatel'a sii povinni pri plneni predmetu zmluvy konat’ tak, aby svojim konanim
nespdsobili Skodu na technickom vybaveni odberatel’a, vratane poskodenia tidajov obsiahnutych na tychto
zariadeniach.

Dodavatel’ nezodpoveda pocas, alebo po splneni predmetu zmluvy za Skody, ktoré odberatel'ovi vznikli
spracovanim chybnych vstupnych udajov, ani za nasledné skody, ktoré vznikni spracovanim tychto
chybnych udajov alebo za $kody, ktoré odberatelovi vznikli v pripade, ak pokracoval v préci pri zrejmych
nedostatkoch vo vlastnostiach informaéného systému.

V pripade havarie Casti informaéného systému je dodévatel’ povinny zacat’ so servisnym zasahom najneskor
do 8 hodin v rdmei pracovnej doby (8.00-16.00) od nahlasenia havarie na poverent osobu dodavateia
osobne alebo e-mailom so zretelnym oznacenim, e ide o havariu, s potvrdenim tspesného prijmu spravy.

Dodavatel’ musi konat tak, aby nedochadzalo k poskodeniu obchodnych zaujmov odberatela.
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Prava a povinnosti odberatefa

Odberatel’ ma pravo na uhradu vsetkych 8kod spdsobenych neddslednym konanim pracovnikov dodavatel’a
na technickom zariadeni, vratane dat obsiahnutych na tychto zariadeniach.

Odberatel je povinny umoznit’ pracovnikom dodavatel’a plnenie predmetu zmluvy v dohodnutom &ase
a poskytntt’ mu stcinnost’ pri plneni predmetu zmluvy v rozsahu tejto zmluvy. V pripade, Ze bez pisomného
zddvodnenia odberatel tak neurobi, ma pravo dodavatel povazovat predmet zmluvy za splneny.

Odberatel’ musi konat' tak, aby nedochadzalo k poskodeniu obchodnych zdujmov dodavatela.

VL

Cena predmetu zmluvy

V zmysle zakona o cendch €. 18/1996 Z.z. a nasl. zmien a doplnkov bola dohodnuta cena za predmet
zmluvy takto:

=  Zaplnenie sluzieb uvedenych v bode 1.1. Ciastkou 125€ bez DPH za kalendarny mesiac.

=  Zaplnenie sluzieb nad mesa¢ny limit dohodnuty v bode 2.1. hodinovou sadzbou 35€ bez DPH.

VII.

Platobné podmienky

Uhradu ceny za predmet zmluvy vykond odberatel na zéklade fakttry dodavatela, ktory bude fakturovat
cenu za predmet zmluvy za uplynulé obdobie do 14. dila nasledujiceho mesiaca. Lehota splatnosti je 14 dni
od datumu dorucenia faktary odberatel'ovi.

Faktaru bude zasielat’ dodavatel’ elektronicky na e-mailovi adresu: ts@tsbrezno.sk

Pre pripad omeskania odberatel'a s (thradou zavizku moZe dodavatel uplatnit’ sankcie v zmysle platnych
pravnych predpisov.

V pripade, Ze odberatel’ neplni platobné podmienky podla ¢lanku VII. tejto zmluvy v dohodnutej lehote
splatnosti, méa dodévatel’ pravo pozastavit' plnenie predmetu zmluvy aZ do uhradenia tohto zavizku bez
toho, aby to bolo povazované za porusenie zmluvy zo strany dodavatel'a.

VIIL.

Ochrana osobnych tudajov

V ramci poskytovania sluzieb podla tejto zmluvy ¢. 2019-002-001-0014 dochadza alebo méoze dochadzat ku
spracovaniu osobnych tudajov Dodavatel'a ako sprostredkovatel'a (d’alej "Sprostredkovatel™) pre Odberatel’a
ako prevadzkovatela Gdajov (d'alej "Prevadzkovatel™). Ak k takémuto spracovaniu dochadza, ucel a
prostriedky spracovania urCuje Prevadzkovatel'. Sprostredkovatel’ osobné udaje pre Prevadzkovatela d'alej
spracovava za podmienok stanovenych nizsie. Prevadzkovatel' aj Sprostredkovatel' sa pri spracovani
zavézuju dodrziavat' povinnosti stanovené platnymi pravnymi predpismi vztahujicimi sa k tejto ¢innosti,
najmé nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (vieobecné nariadenie o ochrane osobnych
udajov, d’alej len "GDPR").

Sprostredkovatel’ je pre Prevadzkovatel'a opravneny spracovavat’ nasledujice typy osobnych udajov
kategorii dotknutych osob vedenych v Informa¢nom systéme QI (dalej len "QI") :

* identifika¢né daje

* kontaktné tidaje

* 0sobné udaje zamestnancov Prevadzkovatel’a

* osobné udaje zdkaznikov Prevadzkovatela

* osobné tdaje obchodnych partnerov Prevadzkovatel'a

« pripadne d’alsie osobné tdaje
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(Dalej len "Osobné tidaje").

V ramci spracovania Osobnych tidajov m6zu byt spracovavané tiez citlivé tidaje v zmysle ¢l. 9 vSeobecného
nariadenia GDPR. Ide iba o adaje o zdravotnom stave, pripadne ¢lenstvo v odborovych organizaciach.

Spristupnenie prebieha tak, Ze Prevadzkovatel’ zabezpeéi Sprostredkovatel'ovi pristup do QI obsahujiiceho
databazu Osobnych udajov, a to za Gcelom spravy QI. Sprostredkovatel'ovi budti Osobné daje v databaze
spristupnené vzdialenym spdsobom na zéklade poziadavky.

Sprostredkovatel’ Osobné udaje spracuje len za ucelom spravy QI. Prevadzkovatel’ je opravneny rozsirit’ ucel
spracovania v sulade platnymi pravnymi predpismi, kedy pokyn na dalSie spracovanie mozno
Sprostredkovatelovi oznamit’ iba pisomnou formou. Za pisomnu formu sa pre tGcely tejto zmluvy povazuje
taktieZ e-mailova komunikacia Zmluvnych stran adresovana opravnenym osobam.

Sprostredkovatel’ sa zavdzuje prijat’ technické, organizaéné a iné opatrenia, ktoré zamedzia neopravnenému
alebo ndhodnému pristupu k Osobnym tdajom, ich zmene, zniceniu, strate ¢i inému neopravnenému
nakladaniu s Osobnymi tidajmi. Sprostredkovatel sa zavdzuje najmé:

» pouzivat zabezpeceny pristup do PC, kedy pristupy do PC budii zname iba Sprostredkovatel'ovi

* pouzivat’ zabezpeeny pristup do databazy Osobnych udajov v QI, pristupy je Sprostredkovatel' povinny
zadavat’ tak, aby neboli zobrazené, neukladali sa, neboli spristupnené tretej osobe okrem osoby uvedené v
ods. 8.7 tohto ¢lanku Zmiuvy.

« pre spracovanie pouZivat’ softvér a sluzby, ktoré spiiiajii §tandardné poziadavky na bezpe&nost dat a spinaja
normy stanovené Eurépskou tniou

* bez predchadzajtceho sihlasu Prevadzkovatel'a nevytvarat’ kopie databazy

« pouzivat’ vhodné prostriedky zabezpe&enia, napr. Sifrovanie alebo iné vhodné a potrebné prostriedky vzdy v
zavislosti na konkrétnej situacii a datach

* neumoznit’ pristup k Osobnym udajom tretim osobam mimo osoby uvedené v ods. 8.7 tohto ¢lanku
Zmluvy, ak tento pristup nebude pisomne schvéleny Prevadzkovatel'om alebo nevyplyva zo Zmluvy

» dodrziavat’ ml¢anlivost’ ohl'adom Osobnych Gdajov

Sprostredkovatel” je opravneny umoznit’ pristup k Osobnym udajom a poverit’ spracovanim vyrobcu QI
spolo¢nost’ Q1 GROUP SLOVAKIA s.r.o., so sidlom Hodoninska 25, 841 03 Bratislava, 1CO: 358 84 959,
zapisanej v obchodnom registri spravovanym Okresnym sudom v Bratislave, oddiel Sro, vlozka 31630/B.
V takom pripade musi byt dodrzana rovnaka aroven zabezpecenia, ako je garantovana touto Zmluvou.

Sprostredkovatel sa d’alej zavizuje:
« spracovavat’ Osobné udaje len v takej podobe, v akej mu boli poskytnuté Prevadzkovatel'om

* spracovavat’ iba Osobné udaje za ucelom definovanym v tomto ¢lanku zmluvy a‘iba v rozsahu potrebnom
pre naplnenie tohto ticelu

* nezdruzovat’ Osobné udaje, ktoré boli ziskané na rozdielne ucely
* uchovavat’ Osobné adaje len po nevyhnutni dobu alebo so suhlasom Prevadzkovatela

Sprostredkovatel’ je povinny zabezpecit, aby zamestnanci a iné osoby Sprostredkovatelom poverené na
spracovanie Osobnych tdajov spracovavali tieto Gidaje len v rozsahu a za t¢elom podla tejto zmluvy a podla
platnych pravnych predpisov.

Sprostredkovatel sa zavizuje na vyzvu Prevadzkovatela opravit, aktualizovat, zmazat’ alebo premiestnit’
Osobné tdaje podl'a pokynu Prevadzkovatel'a bez zbytoéného odkladu od takejto vyzvy.

Sprostredkovatel je povinny pri spracovani Osobnych tdajov postupovat’ s odbornou starostlivostou, riadit
sa pokynmi Prevadzkovatel'a a konat' v stlade so zaujmami Prevadzkovatel'a. Ak Sprostredkovatel zisti, Ze
Prevadzkovatel' poruSuje povinnosti Prevadzkovatel'a ulozené pravnymi predpismi, je povinny thto
skuto¢nost’ Prevadzkovatel'ovi okamzite oznamit'.

Sprostredkovatel’ sa zavizuje zachovavat ml¢anlivost o spractivanych osobnych tidajoch, najmi ich nesmie
zverejiiovat’, 3irit, & odovzdavat dalsim osobam mimo osoby v zamestnaneckom pomere so
Sprostredkovatelom alebo inym opravnenym osobam, ktoré sui spracovanim Osobnych udajov poverené.
Sprostredkovatel’ je povinny zabezpetit, aby aj jeho zamestnanci a iné opravnené osoby dodrziavali zdviazok
ml¢anlivosti. Téato povinnost Sprostredkovatela trva aj po skoneni tohto zmluvného vztahu.
Sprostredkovatel’ je d’alej povinny zachovavat' ml¢anlivost o bezpe¢nostnych opatreniach prijatych na
zabezpecenie ochrany osobnych tidajov, a to aj po skon¢eni tohto zmluvného vzt'ahu.
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V pripade akéhokol'vek ukonéenia Zmluvy &i ukongenia spracovania Osobnych udajov Jje Sprostredkovatel’
povinny bezodkladne vykonat likvidaciu Osobnych tudajov, ktoré mu boli poskytnuté na zéklade tejto
zmluvy, pricom je tieZ povinny zabezpegit likvidaciu Osobnych tdajov vedenych Sprostredkovatel'om
uvedenym v ods. 8.7 tohto ¢lanku Zmluvy, ak také existuju.

Sprostredkovatel’ bude Prevadzkovatelovi pomahat’ pri zabezpecovani siladu s povinnostami podl'a ¢lanku
32 az 36 GDPR, najmid je povinny Prevadzkovatelovi bezodkladne oznamif poruSenie zabezpecenia
Osobnych udajov. Sprostredkovatel’ d'alej poskytne Prevadzkovatelovi na jeho Ziadost vSetky informacie
potrebné na preukdzanie toho, Ze pri spracovani Osobnych udajov podla tejto Zmluvy boli splnené
povinnosti ~ stanovené pravnymi predpismi, aumozni audity, vratane inSpekcii,  vykondvané
Prevadzkovatel'om alebo inym auditorom, ktorého Prevadzkovatel’ poveril, a k tymto auditom sam prispeje.

IX.

Zaverecné ustanovenia

Zmluva sa uzatvara na dobu neur¢itii od 1.1.2019.
Zmluva sa stava i¢innou ditom podpisania obidvoma zmluvnymi stranami.

Prava a povinnosti zmluvnych stran neupravené touto zmluvou sa riadia platnou legislativou Slovenskej
republiky, najmé Obchodnym zikonom, Obgianskym zakonnikom a Autorskym zékonom.

Zmluvu mozno zrusit’:
9.4.1. Dohodou zmluvnych stran.
9.4.2. Odstapenim ktorejkol'vek zmluvnej strany v zmysle platnych pravnych predpisov

Zmenit’ tato zmluvu mozno len na zaklade pisomného dodatku podpisaného obidvoma zmluvnymi stranami.
Zmluvné strany sa zavizuju vyjadrit pisomne, v lehote 14 dni od dorucenia navrhu dodatku druhej strane.
Po ti ista dobu je tymto ndvrhom viazana strana, ktora ho podala.

Zmluva je vyhotovena v 2 rovnopisoch, kazda zo zmluvnych stran obdrzi 1 vytlacok.

Po precitani zmluv, na znak sthlasu s jej obsahom, bola této podpisana zastupcami zmluvnych stran.

} )/
V Brezne, dila 31.12.2018 V Brezne, dia Z/////7
Opravneny zastupca dodavatel'a Opravneny zastupca odberatel'a
Odtlacok peciatky dodavatel'a Odtlacok peciatky odberatel'a
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