Citajte pozorne licenodmienky firmy SunSoft Plus spol. s r.o. Poéitatovy program zaznamenany na médiach a
doprovodna dokumentdcia st autorskymi dielami chranenymi ustanoveniami slovenského autorského zékona.
SunSoft Plus spol. s r.o. je vyluénym nositefom majetkovych autorskych prav k nim.

ZMLUVA O UZIVANI €. 1610381
PROGRAMOVEHO PRODUKTU

medzi

SunSoft Plus spol. s r.o., Hviezdoslavovo nam.1688/15, 026 01 Dolny Kubin, ICO: 31590128
(d'alej len vyrobca - autor)

a uzivatelom programového produktu

Uzivatel: TECHNICKE SLUZBY BREZNO
Adresa: Brezno 977 01
Razusova 16 Slovenska republika

1¢o: 00183067
Tel./fax: W‘//é///ﬂ? ...................................................................................................

E-mail:  Z5@ LN oo

Opravnenia uzivatela

a) Prevéadzkovat programovy produkt tak dlho, kym bude re$pektovat podmienky Zmluvy o uZivani, na
jednom pocitaci (tj. s jednym CPU).

b) Vyhotovit si képiu programového produktu je dovolené len pre archivne Géely. V pripade, e si uZivatel
vyhotovi akékolvek dalSie kopie programového produktu s vynimkou pripadov uvedenych v tejto Zmluve o
uzivani, berie na vedomie, ze tym porusuje autorské prava SunSoft Plus s.r.o. a je si vedomy pravnych
nasledkov poruSovania autorského prava vo vztahu k obciansko-pravnej a trestno-pravnej ochrane.

c) Multilicenia (kopie pre dalSie pouzitie) programového produktu je poskytovand na zaklade uhrady priplatku
podla platného cennika.

d) Prevadzkovanie programového produktu v sieti je mozné az na zaklade Uhrady priplatku podla velkosti
siete, uvedeného v platnom cenniku.

e) V pripade odoslania podpisanej Zmluvy o uzivani s riadne vyplnenou registra¢nou kartou na poslednej
strane tejto zmluvy vyrobcovi vznikad uZivatelovi narok:

e na nizSie uvedenl bezplatni legislativhu zaruku
. na 90 dnovu programovl zaruku
. na sluzbu hotline, poradensku sluzbu a $kolenia

Uzivatel’ nie je opravneny

a) Prevadzkovat programovy produkt na viac poéitaoch stcasne s vynimkou pripadov a za podmienok
uvedenych v tejto Zmluve o uzivani.

b) Vyhotovovat képie programového produktu s vynimkou vy$sie uvedenych pripadov.

c) Akymkolvek spésobom programovy produkt upravovat, prekladat ho do inych programovacich alebo
narodnych jazykov, zahffiat ho do inych programovych produktov a $irit produkty takto vytvorené.

d) Prevadzat ziskané opravnenie na inl osobu, poZi¢iavat, prenajimat alebo inym nepovolenym spdsobom
zaobchadzat s programovym produktom.

Zaruka

Vyrobca garantuje bezplatn( Gdrzbu a aktualizéciu programového produktu v zmysle legislativnych zmien a
programatorskych zdvad po dobu 12 mesiacov odo dfia zaklpenia novej/aktualizaénej verzie programového
produktu. Po uplynuti 12 mesiacov je cena za aktualizaéné verzie stanovena vzdy podla aktualne platného
cennika programovych produktov, najmenej vSak 19,8% z aktudlnej ceny produktu. Uvedené percento sa meni
na zaklade inflaéného koeficientu. Obdobie povinnosti fakturacie aktualizaénej verzie zavisi od terminu
zaklpenia programového produktu a prebieha v mesiacoch februar, jil, november.

Vyrobca garantuje poskytovanie novych verzii programového produktu v stlade s vyvojom Gctovnych,
dafiovych a ostatnych vSeobecne platnych predpisov minimalne po dobu sedem rokov.

Vyrobca poskytuje uZivatelovi moznost v rdmci skl(Sobnej garanénej lehoty 30 dni vrétit bez uvedenia
akychkolvek dévodov dodany programovy produkt, na zaklade &oho vyrobca vrati ¢iastku uhradend uzivatefom
za programovy produkt v plnej vyske. Po uplynuti skiSobnej garanénej lehoty 30 dni sa programovy produkt
povazuje svojou funkénostou a vlastnostami za vyhovujlci a zodpovedajlci poziadavkdm a potrebdm uzivatela
podla tejto zmluvy o uzivani.

Zodpovednost vyrobcu sa nevztahuje na zavady, ktoré vznikn( nespréavnou obsluhou dodaného programového




produktu, vayvom technickych zdvad hardwaru, chybamn systémového programového vybavenia (operaény
systém, sietovy SW, atd), alebo vplyvom poéitacovych virusov.

Vyrobca nezodpovedd za Skody, ktoré vznikli spracovanim chybnych vstupnych Udajov zo strany uzivatela,
alebo spracovanim chybnych vstupnych Gdajov vplyvom technickych zédvad hardwaru, chyb systémového
programového vybavenia, alebo vplyvom poéitadovych virusov.

Vyrobca nezodpoveda ani za nasledné $kody, ktoré vznikn spracovanim tychto chybnych dat a za Skody, ktoré
vzniknl uzivatelovi v pripade, ak bude pokracovat v daldom spracovani tdajov pri zrejmych vadach
akéhokolvek charakteru a pévodu na programovom produkte.

V pripade skody vzniknutej uZivatelovi alebo tretej osobe priamo alebo nepriamo na zaklade pouzivania
programového produktu, preukazatelne zavinenej vyrobcom, vyska nahrady $kody v Ziadnom pripade
nepresiahne zmluvnl pokutu vo vySke ceny programového produktu.

Reklamacné pokyny

V pripade, Ze zistite programatorskd vadu alebo chybu programoveho produktu, zaslite laskavo origindlne
médium priamo na adresu vyrobcu. Spolu s programovym produktom zaslite stru¢n( charakteristiku vady,
subor chybovych hldseni ERROR.TXT a Vasu presnd adresu. Reklamovany produkt bude vymeneny najneskér
do 14 dni od obdrzania reklamacie.

Podpora uzivatela

Skolenia a poradenstvo.

Vyrobca poskytuje zaskolenie persondlu uzivatela pre pracu s programovym produktom v Skoliacich priestoroch
firmy vyrobcu v osobitne dohodnutych terminoch a rozsahu. Skolenie je prevadzané za Uplatu podla aktualneho
cennika sluzieb. Vyrobca dalej poskytuje metodickii a odbornt pomoc pri zavadzani programového produktu do
beznej prevédzky za Uplatu v pripade, Ze si tito pomoc uZivatel objedna.

UZivatel'ska podpora Hotline.

UZivatel, ktory ma zakipen( a zaplateni novl alebo aktualizaénli verziu programového produktu ma narok na
bezplatnu telefonickd a e-mailovii podporu po dobu 12 mesiacov od zakupenia prisiuénej verzie programového
produktu. Za rovnakych podmlenok ma uzivatel k dispozicii sluzbu ,Podpora cez vzdialent plochu“ V cene
programoveho produktu nie st zahrnuté instaldcie, reinstaldcie SW a $kolenia na obsluhu, ¢ metodiku
pouzivania jednotlivych aplikacii.

Vyrobca poskytuje telefonickli podporu riadne registrovanych uzivatelov v uréenych pracovnych dfoch
a hodindch na telefénnych é&islach:

Dolny Kubin N43 / 583 1100

Bratislava 0905 315675

Spojenie na nasu firmu

Adresa: SunSoft Plus spol. s r.o.
Hviezdoslavovo namestie 1688/15
026 01 Dolny Kubin

Tel./fax: 043 / 583 1100, 5864 887
e-mail: sunsoft@sunsoft.sk web: http://www.sunsoft.sk

Zaverecné ustanovenia
Na znak sthlasu s obsahom tejto Zmluvy o uzivani ju zmluvné strany po preéitani a obozndmeni sa s jej
obsahom vlastnoru¢ne podpisuju.

Autor-vyrobca Povereny predajca Uzivatel

Ak nesuhlasite s touto Zmluvou o uZivani, neinstalujte tento produkt a vratte ko v neporusenom
stave do 30 dni tam, kde ste ho ziskali. Bude Vam vratena &iastka, ktora ste zaplatili.










