Dodatok ¢. 1k
ZMLUVE O POSKYTOVANI SLUZIEB A UDELENI LICENCIE
¢. ZP1-2015-038
uzavretej podl'a ust. § 269 ods. 2 zak. ¢. 513/1991 Zb.
— Obchodny zakonnik v platnom zneni pre Slovensku republiku

a ustanovenia § 40 zdkona NR SR ¢. 618/2003 Z. z. o autorskom prave a pravach
suvisiacich s autorskym pravom (autorsky zakon) v zneni neskorsich predpisov

Technické sluzby Brezno, Rézusova 16 |
(dalej len ,, Dodatok”) 977 01 Brezao 1CO: 00183067 _%
DAty Skartatna i
SR | Q.uunﬂ 3 MAJ 2016 z;aéka' -,
Podacie &islo: Cislo spisu: l
Nazov: ZP Informatika s.r.o. /Jrﬁ/ e . !
Sidlo: Kolkarer 35, 976 81 Podbrezov4 rilohy/listy: Vykmvige Xdickons’ l
ICO: 36741388
DIC: 2022321829
IC DPH: SK2022321829
V mene ktorej kona: Ing. Jan Gabon, konatel
Ing. Miroslav Kubove, konatel
Bankové spojenie: Slovenska sporitelnia, a.s.
Cislo tiétu: SK6009000000000304149795

Zapisana v Obchodnom registri vedenom Okresnym sudom v Banskej Bystrici, Oddiel: Sro, VloZka
Cislo: 12699/S.

(dalej len ,Dodavatel™)

a

Nazov: Technické sluzby Brezno, prispevkova organizacia
Sidlo: Razusova 16, 977 01 Brezno

ICO: 00183067

IC DPH: SK2021222984

V mene ktorej kona: Ing. Jan Lukad, riaditel

Bankové spojenie: Prima banka Slovensko, a.s.

Cislo tétu: SK7156000000002022753002

Spoloénost je zapisana v Zivnostenskom registri Okresného tiradu v Brezne, & 603-4204.

(dalej len ,Odberatel” spolu s Dodavatelom aj ,Zmluvné strany*)

Clanok I.
Uvodné ustanovenia

1. Zmluvné strany sa dohodli na zmene zmluvy ¢. ZPI-2015-038 uzavretej dria 10.12.2015 a v zmysle
Clanku XIII, bod 13. uvedenej Zmluvy vydavaji tento Dodatok ¢. 1, ktory sa stava jej
neoddelitelnou stéastou.



Clanok IL
Predmet Dodatku

Zmluvné strany sa dohodli na zmene Prilohy ¢. 1, ktora sa nahradza novou Prilohou ¢. 1, ktora je
neoddelite'nou sucast’ou tohto dodatku.

Ostatné clanky Zmluvy zostavaji nezmenené.

Clanok III.
Zavereéné ustanovenia

Tento Dodatok je neoddelitelnou sucastou Zmluvy.

Zmluvné strany svojimi podpismi potvrdzuji, Zze si spoOsobilé vlastnymi pravnymi ukonmi
nadobudat prava abrat na seba povinnosti v plnom rozsahu, ich zmluvna volnost nie je
obmedzena a Ze tento Dodatok podpisuju na zaklade vlastného rozhodnutia, bez tiesne a natlaku.
Zmluvné strany dalej prehlasuji, Ze tento Dodatok vyjadruje ich vaznu a slobodna volu, ze
zmluvné prejavy su dostatocne uréité a zrozumitelné. Zmluvné strany zhodne prehlasuju, Ze si
tento Dodatok pozorne precitali, jeho obsahu porozumeli a na dokaz toho ho potvrdzuji svojimi
vlastnoruénymi podpismi osoby opravnené konat v mene kazdej Zmluvnej strany.

Tento Dodatok je vyhotoveny vdvoch ( 2 ) rovnopisoch v slovenskom jazyku s platnostou
origindlu, pricom kazda zo Zmluvnych stran dostane k dispozicii jeden ( 1 ) rovnopis tohto
dodatku.

Tento Dodatok nadobtda platnost a ucinnost diiom jeho podpisania opravnenymi zastupcami
Zmluvnych stran.

V Podbrezovej, dna 264207 V Brezne, dna /7/ v ﬂ//“//{
DODAVATEL : ODBERATEL :

ZP Informatika s.r.o. Technické sluzby Brezno
Ing. Jan Gabon Ing. Jan Lukac

konatel riaditel

e eeer s ae e e s s as s aasaatraten

Ing. ¥iroslav Kubove
konatel



SLA podmienky k poskytovanym sluzbam

SLA podmienky k poskytovanej sluzbe : 002.102 Prevadzka APV - FIRIS

KédSLA: 1.1

| Datum zmeny :

| Zmluva & : ZPI1-2015-038 | Technické sluzby Brezno

Popis sluzby :

Zabezpecenie prevadzkyschopnosti APV FIRIS Lite’.
Poskytovanie HOTLINE sluzby pre APV FIRIS Lite®.

Cas poskytovania sluiby:

Typ prevadzkovej doby

od - do / nepretrzité poskytovanie

Nepretriitad prevddzka
(Po-Ne, Sviatok)

Nepretrzité poskytovanie

(Po-Ne, sviatok)

Dostupnost sluzby : Sluzba je doddvana nepretriite. Minimalne percento dostupnosti sluzby : 97,09%.
Manazment vydani : Nové verzie st avizované dodavatefom miniméine s dvojtyzdfiovym predstihom.
Opravné verzie su avizované a nasadzované podla potreby po dohode s odberatefom.
Rozsah sluzby : Zabezpecenie prevadzkyschopnosti v rozsahu 0,1 hod/mesiac, hotline 0,25 hod/mesiac.
Reporting sluzby :
HOTLINE - nahlasovanie poruchy a vyZiadanie vykonu sluzby INCIDENT / SERVICE REQUEST

Typ prev. doby od: - do Kontakt / Kontaktné Udaje

Nepretrzitd nepretrzite telefon: +421 645 2420

prevadzka e-mail: hotline@zelpo.sk

Opravnené osoby :

Typ poruchy /
hlasenia

Reakénd doba

Doba na odstranenie poruchy / vybavenie hldsenia

Kriticka porucha

do 2 hodin od zaevidovania

nasledujuci pracovny den

Hlavna porucha

do 2 hodin od zaevidovania

do 2 pracovnych dni

Bezna porucha

do 2 hodin od zaevidovania

do 10 pracovnych dni

SERVISDESK — poZiadavka na zmenu

v sluzbe CHANGE MAMAGEMENT

Typ prev. doby od: - do Kontakt / Kontaktné Gdaje
Pracovny tyzden (Po- 7.30-15.30 telefon : +421 645 2437

Pi) e-mail: servisdesk@zelpo.sk
Typ hldsenia Reakénd doba Doba na realizaciu zmeny

PoZiadavka na zmenu

do 5 prac. dni od zaevidovania

predbeiny termin realizacie je uvedeny na formulari
poziadaviek

Osoba opravnena vyziadat zmenu sluzby :

Opravnené Cinnosti

Peter Katreniak

e-mail:
peter.katreniak.ts@brezno.sk
telefén: 0911 485 444

zadava poziadavku na zmenu rozsahu sluzby,
podpisuje prevzatie realizacie sluzby : Preberaci
protokol
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