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ZMLUVA ,,COMPLETE" O POSKYTOVANIi SLUZIEB ELEKTRONICKEHO

MONITORING ¢. 786/2015
uzavreta podla § 262 ods. 1z. & 513/1991 Zb. z. v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik" alebo

,ObZ*) medzi:
Spolo¢nostou: Commander Systems, s.r.o.
So sidlom: Dvoréakovo nébrezie 7529/4E, 811 02 Bratislava
ICO: 35938 617
IC DPH: SK2022012058
Zapisanou: v obchodnom registri Okresného stdu Bratislava I..odd. Sro, vloZka.€.36294/B
Zastupenou: Ing. Natalia Balazova, na zéklade pinej moci 3”?@&39:?923@@3!}5{&9}' Brezno, Razusova 16
dalej len "poskytovatel™ 977 01 Brezno 1ICO: 00183067
Datum: Skartatna
a znatka:
Spoloénostou: Technické sluzby Brezno Podacie ¢islo: Cislo spisu:
SCO sidlom: Réazusova 16, 977 01 Brezno
ICO: 00 183 067 ST
Prilohy/tisty: Vybavuje:
IC DPH: SK2021222984 W P
Zapisanou: v Zivnostenskom registri Okresného uradu Brezno, €.zivhostreg.: 603-4204
Zastupenou: Ing. Jan Lukag, Statutarny organ

dalej len " uzivatel"

s nasledovnym obsahom:

I. Predmet Zmluvy

Zmluvou COMPLETE o poskytovani sluzieb elektronického monitoringu (dalej len ,Zmluva®) sa poskytovatel zavéazuje
poskytovat uzivatelovi sluzby elektronického monitoringu objektu a uzivatel sa zavazuje poskytovatelovi uhradit
dohodnutu cenu za poskytované sluzby.

Il. Objekt monitoringu

Objekt monitoringu je zmluvnymi stranami dohodnuty v prilohe AZmluvy, ktora je jej neoddelitelnou stcastou. Ak je
zmluvnymi stranami dohodnutych objektov monitoringu viac, v prilohe A Zmiuvy ho zmluvné strany oznacia vzostupne
Eislami.

1ll. Technolégia a hardware

L ]
Poskytovatel sa zavazuje uZivatelovi dodat avykonat montaz technolégie (systém, mapy, pristupy a hesla)
a hardwaru (jednotky, antény a pod.). Typ technolégie a hardware, ktory sa poskytovatel zavazuje dodat uzivatelovi
a vykonat ich montaz, je $pecifikovany v prilohe A Zmluvy.

IV. Cena

Cenu za poskytnuté sluzby elektronického monitoringu objektu zo strany poskytovatela uzivatelovi si zmluvné strany
dohodli dohodou v prilohe A Zmluvy. Ak je objektov monitoringu viac, cena predstavuje suhrn véetkych dohodnutych
cien platenych za kazdy jednotlivy objekt monitoringu jednotlivo.

Uzivatel sa zavazuje uhradzat poskytovatelovi cenu za poskytnuté sluzby mesacne. V pripade omeskania uZivatela
s Uhradou ceny za poskytnuté sluzby, je toto povaZované za podstatné porusenie Zmluvy.

Na z&klade vystavenia dafiového dokladu - fakturu zo strany poskytovatela uZivatelovi, ktoru poskytovatel zasle
uzivatelovi nim zvolenou komunikaénou cestou, uvedenou Vv prilohe A Zmluvy, uhradi uZivatel' cenu za poskytnuté
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sluzby bezhotovostne na Uget poskytovatela, vedeného v Tatra banke, a. s. Cislo uctu: 2626712658/1100, kde uvedie
ako variabilny symbol &islo faktury. Cena je uvedena bez dane z pridanej hodnoty a je splatna v 15. defi odo diia
vystavenia dafiového dokladu - faktury zo strany poskytovatela uZivatelovi za poskytnuté sluzby.

V. Komunikacia a heslo
Tam kde sa pri komunikacii pouziva telefén, bez ohladu na kontakty uvedené v zéhlavi Zmluvy, plati ako kontakt ten,
ktory je uvedeny v prilohe A Zmluvy.
Uzivatel, pripadne osoba uvedena v kontaktnych udajoch, je povinna uviest poskytovatelovi heslo alebo jeho ¢ast,
kedykolvek o to poskytovatel uzivatela poziada, to plati pri akomkolvek spésobe komunikacie. Heslo pre komunikéciu
je uvedené v prilohe A Zmluvy.
VI. Uzemny rozsah

Sluzby podla Zmiuvy poskytovatel poskytuje uzivatelovi v izemnej oblasti Eurdpa.

VII. Trvanie Zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu neurgitd.

VIil. Ukonéenie zmluvného vztahu

Kazda zo zmluvnych stran je opravnena druhej zmluvnej strane pisomne vypovedat Zmluvu, ato bez uvedenia
dévodu. Vypovednl lehotu si zmluvné strany dohodli v trvani dva mesiace stym, Ze zacCina plynat v prvy der
kalendameho mesiaca, nasledujuceho po dni doruéenia vypovede jednej zo zmluvnych stran druhej zmiuvnej strane
a skongi sa uplynutim posledného dia prislusného kalendarneho mesiaca.

Kazda zo zmluvnych stran je opravnena odstupit od Zmluvy, ak tak ustanovuje zakon, Zmluva alebo V3eobecné
obchodné podmienky poskytovatela, resp. ak dojde zo strany poskytovatela alebo uzivatela k podstatnému poruseniu
jeho zmluvnych alebo zékonnych povinnosti. >

Zmluvny vztah medzi poskytovatelom a uZivatefom, zalozeny Zmluvou je mozné ukongit aj pisomnou dohodou,
uzavretou medzi poskytovatelom a uzivatefom o ukonéeni tohto zmluvného vztahu, zaloZzeného Zmluvou.

V pripade akéhokolvek ukongenia trvania Zmluvy, je uZivatel povinny postupovat v zmysle &l. XI. ods. 5 v8eobecnych
obchodnych podmienok, ktoré st neoddelitelnou sucastou Zmluvy.

IX. Vyhlasenie uzivatela, jeho povinnosti a zodpovednost' za $kodu vzniknutu tretim osobam

Uzivatel vyhlasuje, Ze:

a) je mu zname, Ze:
- pri plneni svojich zavézkov zo Zmluvy poskytovatel' vedie a zaznamenava, kde sa objekt monitoringu
nachéadza,

- komunikacia uskuto&nena technolégiou poskytovatela, sa zo strany poskytovatela vzdy zaznamenava,
vratane obsahu prenasanych informécii (plati to aj pri uskutoéneni hovoru), s ¢im uzivatel bez vyhrad alebo
bez akychkolvek pripomienok suhlasi a nepovazuje to za neopravneny z&sah do svojich prav a pravom
chranenych zaujmoyv, vratane osobnych a duevnych prav (najmé do prava na ochranu osobnosti).

b) ak je objekt monitoringu pouzivany tretou osobou, je povinny (zavazuje sa) tato osobu na skuto€nost' uvedenu
vyssie pod pism. a) upozomit' a vyZiadat od nej bezvyhradny sthlas s touto skuto&nostou; ak ju neupozorni,
v celom rozsahu (jej) zodpoveda za neopravneny zasah do jej prav a pravom chranenych zaujmov, vratane
osobnych a dusevnych prav (najma prava na ochranu osobnosti a pod.), vzniknuty v sUvislosti s poskytovanim
sluzieb zo strany poskytovatela uzivatelovi podla Zmluvy; uZivatel je povinny odovzdat poskytovatelovi, ak ho
0 to poskytovatel poziada, bezvyhradny pisomny sthlas tretej osoby s pravnou skuto&nostou uvedenou pod
pism. a) tohto ustanovenia (€lanku IX.) Zmluvy. Rovnako (povinnost a zodpovednost' uzivatela proti tretej
osobe) to plati aj pri zmene objektu ochrany alebo osoby, ktoré ho vyuZiva.
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Uzivatel zodpoveda za $kodu vzniknutl z Gkonov poskytovatela, ktoré su vykonané na Ziadost uzivatela, na jeho
pokyn a v désledku jeho konania alebo opomenutia. Pokial by z tychto vykonanych Ukonov poskytovatela,
poskytovatel poskytol tretej osobe pinenie, je uzivatel povinny (toto) poskytnuté pinenie tretej osobe nahradit' v celom
rozsahu poskytovatelovi.

X. V&eobecné obchodné podmienky, cennik sluzieb a servisné a technické podmienky

Dalsie podmienky zmluvného vztahu medzi poskytovatelom a uzivatefom, zaloZeného Zmluvou upravuju véeobecné
obchodné podmienky pre poskytovanie sluzby elektronicky monitoring (dalej len "VOP"), ktoré st neoddelitelnou
st&astou Zmluvy, cennik sluzieb elektronického monitoringu poskytovatela (dalej len ,CS"), ktory je neoddelitelnou
sucastou VOP a servisné atechnické podmienky, vratane cennika servisnych zasahov, ktoré tvoria Prilohu ,B*
Zmluvy, ktora je jej neoddelitelnou stcastou. UZivatel podpisom Zmiuvy potvrdzuje prevzatie VOP, vratane CS
a oboznamenie sa sich obsahom, sktorym bez vyhrad a podmienok suhlasi. Ustanovenia Zmluvy maju vzdy
prednost pred ustanoveniami VOP v pripade ich rozdielneho obsahu.

XI. Osobitné dojednania

Ustanovenia rozdielne od Zmluvy a VOP zmluvné strany uvadzaju v prilohe A Zmluvy. Zmena obsahu ustanoveni
Zmluvy je mozna len pisomnou dohodou zmluvnych strén, ato formou pisomného uzavretia dodatku k Zmluve -
prilohy A Zmluvy. Pri kazdej zmene obsahu ustanoveni Zmluvy, zmluvné strany pisomne uzatvoria novu prilohu A
Zmluvy s vzostupnym &iselnym oznacenim. Uzavretim prilohy AZmluvy, oznadenej zmluvnymi stranami vy$Sim
&islom, zmluvné strany rusia v&etky prilohy A Zmluvy s niz§im ¢iselnym oznacenim zmluvnymi stranami.

XII. Spoloéné a zavereéné ustanovenia

Uzivatel vyhlasuje, Ze si je pine vedomy véetkych svojich prav a povinnosti, vyplyvajdcich zo Zmluvy, vratane toho,
kde a akym spdsobom sa vykonava Zmluva.

Uzivatel bol poskytovatelom riadne oboznameny s pravami a povinnostami. Obsah ustanoveni Zmluvy vyjadruje
slobodnt vélu zmluvnych stran pri jej uzavreti. Zmluvné strany sa zavazuju k zabezpeceniu ochrany osobnych Udajov
stvisiacich s poskytovanim sluzieb elektronického monitoringu podra tejto zmluvy v sulade s ustanoveniami z. €.
122/2013 Z. z. 0 ochrane osobnych tdajov v zneni neskorsich predpisov.”

Spory akéhokolvek druhu, ktoré mézu vzniknit na zéklade Zmluvy alebo v sUvislosti s fiou medzi poskytovatelom a
uzivatelom, spadaji vzdy do pravomoci sidu (sudov) Slovenskej republiky s tym, Ze miestna prislusnost’ stdu v
tychto sporoch sa bude vzdy spravovat podla sidla poskytovatela, tj. prislugnym sudom bude vZdy std nachédzajuci
sa v obvode sidla poskytovatela a tieto spory budu vzdy rozhodované podla pravneho poriadku Slovenskej republiky

Tato zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z ktorych jeden obdrzi poskytovatel a jeden uZivatel.

V Bratislave, 11. 12. 2015

Poskytovatel
zastupeny Ing. Natliou Balazovou Ing. Jan Lukag, Statatarny organ

na zéklade plnomocenstva zo diia 10.10.2011






