Zmluva o poskytovani sluZieb a udeleni licencie
& ZPI-2015-038
uzatvorena podPa ust. § 269 ods. 2 zak. &. 513/1991 Zb.
— Obchodny zikonnik v platnom zneni pre Slovenski republiku

a ustanovenia § 40 zikona NR SR ¢&. 618/2003 Z. z. o autorskom prave a pravach
savisiacich s autorskym pravom (autorsky zakon) v zneni neskorSich predpisov

(dalej len zmluva)

medzi
1. DodavatePom :
Obchodné meno : ZP Informatika s.t.0.
so sidlom : Kolkireri 35, Podbrezovi, 976 81, Slovenskd republika
ICO: 36741388
DIC : 2022321829
IC DPH : SK 2022321829
Bankové spojenie : Slovenski sporitel’ria, a.s.
Cislo aétu : 0304149795,/0900
IBAN : SK6009000000000304149795

v mene ktorého kona : Ing. Jdn Gabori, konatel
Ing. Miroslav Kubove, konatel

zapisanym v Obchodnom registri Okresného sudu v Banskej Bystrici, oddiel Sro, vlozka ¢.
12699/S

/dalej len ,,Dodavatel/
a

2. OdberatePom:

Obchodné meno: Technické sluzby Brezno, prispevkovi organizicia
so sidlom : Rizusova 16, 977 01 Brezno

ICO: 00183067

IC DPH: SK2021222984

Bankové spojenie :  Prima banka Slovensko, a.s.

Cislo Gétu : 2022753002/5600

v mene ktorého kona: Ing. Jin Lukic, riaditel

Spoloénost’ je zapisana v Zivnostenskom registri Okresného tradu v Brezne, & 603-4204

/dalej len ,,Odberatel*/



Clanok L.
Uvodné ustanovenia

1. Dodavatel a Odberatel’ prehlasuj, Ze splfiaji vietky podmienky a poziadavky v tejto
zmluve stanovené asi opravneni tito zmluvu uzatvorit’ a riadne plnit’ zavizky v nej
obsiahnuté.

2. Zmluvné strany vyhlasujd, Ze Gdaje uvedené v zahlavi tejto zmluvy su pravdivé a aktualne a
zavizujh sa bez zbytoéného odkladu oznimit’ druhej zmluvnej strane kazdd zmenu, ktora by
mohla mat’ vplyv na plnenie zmluvnych zavizkov. St si vedomi, Ze pri neoznameni takejto
skuto¢nosti budd znasat’ nasledky, ktoré mozu druhej zmluvnej strane z neznalosti tychto
udajov vzaiknut’.

3. Odberatel prehlasuje, ze ak budd v stvislosti s plnenim tejto zmluvy zhromazd'ované
alebo spractivané osobné tdaje tretich oséb, zabezpedi véas suhlas tjchto tretich oséb so
spracovanim ich osobnych tdajov.

4. Zmluvné strany uzatvaraji tito zmluvu, aby upravili vzdjomné prava a povinnost
vypljvajice z tejto zmluvy s ciefom poskytnat’ pevny zaklad pravneho vzt'ahu. V zdujme
dlhodobej spoluprace sa zmluvné strany dohodli na nasledujicich podmienkach zmluvy.

Clanok II.
Predmet zmluvy

1. Dodavatel sa touto zmluvou zavizuje vykonat® tieto jednorazové sluzby :

a) implementovat’ aplikaéné programové vybavenie ,,FIRIS Lite** (v daliom ,,APV®)
na prostriedkoch Dodévatefa ato za podmienok a v rozsahu uvedenom v tejto
zmluve,

b) vykonat® implementaénti analjzu procesov Odberatefa za dcelom nastavenia APV,

¢) zaskolit’ pouzivatelov Odberatel'a do obsluhy APV.

2. Dodavatel sa touto zmluvou dalej zavizuje previadzkovat’” APV na prostriedkoch
Dodavatela a to od prvého diia mesiaca nasledujiceho po mesiaci, kedy bude preberacim
protokolom odovzdané a prevzaté plnenie bodu 1. odst. a) a b) tohto clanku zmluvy po
celt dobu platnosti tejto zmluvy za podmienok a v rozsahu uvedenom v Prilohe ¢.1 tejto
zmluvy. V ramci previdzkovania APV sa Odberatel zavizuje poskytovat’ nasledovné
sluzby servisnej podpory, ktorych blizia Specifikicia je popisand v Prilohe ¢. 2 tejto
zmluvy :

e HOTLINE sluzba,
e zabezpedenie prevadzkyschopnosti APV.

3. Dodavatel touto zmluvou d'alej poskytuje Odberatelovi licenciu t.j. sthlas na pouzivanie
APV ato od prvého diia mesiaca nasledujiceho po mesiaci, kedy bude preberacim
protokolom odovzdané a prevzaté plnenie bodu 1. odst. a) a b) tohto clanku zmluvy po
celi dobu platnosti tejto zmluvy za podmienok stanovenych v clanku VIL tejto zmluvy —
Licenc¢né podmienky.

4. Dodavatel sa touto zmluvou d'alej zavizuje poskytovat’ Odberatel'ovi nasledovné sluzby
systémovej podpoty, ktorych blizsia $pecifikicia je popisana v Prilohe ¢. 2 tejto zmluvy
a to vylu¢ne na zaklade objednavky Odberatela:
e analyza poziadavky na zmenu APV (priprava niavrhu, odsthlasenie navrhu riesenia),
e programovanie zmeny APV (na zaklade odsthlaseného navrhu),
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e testovanie APV,

e integracia aplikacii a dit (oSetrenie chybovych stavov, nutné opravy dat),

o tvorba dokumenticie k APV (zapracovanie zmeny do dokumenticie),

e metodické a poradenské sluzby k APV (telefonickd podpora k dodanému software
v zmysle prilohy ¢. 1 tejto zmluvy).

Dodavatel pisomne potvtdi obsah arozsah prijatej objednavky a zabezpeci zmenové
konanie v zmysle ¢l. X. zmluvy — Konanie o zmene v poskytovani sluzieb.

Odberatel’ sa touto zmluvou zavizuje zaplatit’ Dodévatelovi za uskutocnenie predmetu
zmluvy dohodnutt cenu podFa cl. IV. tejto zmluvy.

. Clanok IIL
Cas a miesto plnenia

Miestom plnenia predmetu zmluvy je sidlo Dodavatel'a a sidlo Odberatea.

Predpokladany datum zadiatku dodavky sluZieb : do troch (3 ') pracovnych dni od
datumu podpisu zmluvy.

Predpokladany datum ukondenia sluzieb uvedenych v ¢l. I, bod 1. zmluvy : 31.12.2015.

Clanok IV.
Cena

. Cena za sluzby uvedené v &l 1L, bod 1. tejto zmluvy bola uréend dohodou zmluvnych
stran nasledovne :

a) za implementiciu - ¢l. I, bod 1.a) v hodnote 50,- EUR,
b) za analyzu - ¢l. II., bod 1.b) v hodnote 100,- EUR,
c) za $kolenie - ¢l. IL,, bod 1.¢) v hodnote 100,- EUR.

. Cena za sluzby uvedené v &l IL, bod 2. tejto zmluvy bola urcena dohodou zmluvnych
stran v hodnote 240,- EUR na obdobie 24 mesiacov, ¢o predstavuje hodnotu 10,- EUR
na mesiac. Kalkulacia ceny je obsahom Prilohy ¢.3, bod 1.

. Cena za poskytnutie licencie podfa ¢l II, bod 3. tejto zmluvy bola urcend dohodou
zmluvnych strdin v hodnote 1 920,- EUR na obdobie 24 mesiacov, ¢o predstavuje
hodnotu 80,- EUR na mesiac. Kalkulacia ceny je obsahom Prilohy ¢.3, bod 2.

. Za sluzby uvedené v ¢l. IL, bod 4. tejto zmluvy bola uréeni dohodou zmluvnych stran
jednotkova cena 50,- EUR za hodinu.

. Ceny st uvedené bez DPH. K dohodnutej cene bude pripocitana DPH v zmysle platného
zakona o DPH.



Clanok V.
Platobné podmienky

. Odberatel’ sa zavizuje zaplati Dodavatefovi cenu v zmysle ¢l. IV., tejto zmluvy na
ziklade faktir vyhotovenych Dodivatefom a odoslanjch Odberatefovi na adresu
uvedenu v zahlavi tejto zmluvy.

. Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnych podmienkach pre vyhotovovanie faktir za
plnenie predmetu tejto zmluvy :

a) za plnenie bodu 1., odst. a) ab) predmetu zmluvy vyhotovi Dodavatel faktaru na
zaklade preberacieho protokolu odsthlaseného zmluvnymi stranami v zmysle ¢l. VI. —
Odovzdanie a prevzatie plnenia,

b) za plnenie bodu 1., odst. ¢) predmetu zmluvy vyhotovi Dodavatel' faktiru na zaklade
prezencnej listiny zo skolenia odsihlasenej zmluvnymi stranami v zmysle ¢l. VI. —
Odovzdanie a prevzatie plnenia,

¢) za plnenie bodu 2. predmetu zmluvy bude Dodavatel vyhotovovat® faktiry mesacne
ato vzdy do 15 dni od zadiatku mesiaca, na ktorj sa platba vzt'ahuje a diiom
zdanitelného plnenia bude den vyhotovenia faktary,

d) za plnenie bodu 3. predmetu zmluvy bude Dodavatel' vyhotovovat’ faktiry mesacne
ato vzdy do 15 dni od zadiatku mesiaca, na ktorj sa platba vzt'ahuje a diiom
zdanitePného plnenia bude den vyhotovenia faktury,

¢) za plnenie bodu 4. predmetu zmluvy bude Dodavatel’ vyhotovovat® faktiry na zaklade
pteberacich protokolov odsthlasenjch zmluvnymi stranami v zmysle ¢l VI —
Odovzdanie a prevzatie plnenia.

. Ak Dodavatel v procese realizicie zisti, ze zjednany rozsah kapacit nepostacuje
k dokonéeniu predmetného plnenia, je povinny toto bezodkladne oznamit” Odberatelovi
a dohodnut’ sa na zmene zmluvy.

. Faktdry st splatné do 30 dni odo dna ich vyhotovenia a musia obsahovat’ nalezitosti
dafiového dokladu. Namietky k faktire je potrebné oznamit’ Dodavatelovi v lehote jej
splatnosti.

. Platbu podla tejto zmluvy Odberatel uhradi bezhotovostnym prevodom na ucet
Dodavatela uvedeny v zahlavi tejto zmluvy. Povinnost’ Odberatela plnit’ riadne a vcas je
splnena pripisanim fakturovanej ciastky na acet Dodavatela.

. Odberatel sa zavizuje uhradit’ Dodavatefovi irok z omeskania vo vyske 0,03% z dlznej
Ciastky za kazdy defi omeskania sjej uhradou v pripade, Ze ju Dodavatel predpise.
Omeskanim s Ghradou ceny sa rozumie jej neuhradenie v dobe splatnosti uvedenej
v prislusnej fakture, ktora je podkladom pre jej Ghradu.

. Dodavatel’ sa zavizuje uhradit’ Odberatel'ovi zmluvni pokutu vo vyske 0,03 % z ceny
predmetu zmluvy, s ktorym je v omeskani a ktora je uvedena v ¢l. IV. tejto zmluvy, a to za
kazdy denl omeskania, ak mu ju Odberatel’ predpise.



Clanok VI.
Odovzdanie a prevzatie plnenia

Sluzby poskytnuté v ramci plnenia tejto zmluvy podFa ¢l IL, bod 1., odst. a) a b) budua
odovzdané a prevzaté formou preberacicho protokolu, podpisaného zastupcami oboch
zmluvnych stran.

Dokladom o poskytnuti sluzby podFa ¢l IL, bod 1., odst. ¢) bude prezencni listina
skolenia, podpisand zastupcami oboch zmluvnych stran.

Sposob odovzdavania plnenia sluzieb podra ¢l. 1., bod 2. zmluvy je popisany v Prilohe ¢.
1 zmluvy.

Sluzby poskytnuté v rimci plnenia tejto zmluvy podla ¢l IL, bod 4. tejto zmluvy buda
odovzdavané preberacimi protokolmi podpisanymi zastupcami oboch zmluvnych stran,
v ktotych bude uvedeny rozsah prac v hodinach.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pri plneni predmetu tejto zmluvy ich vo veciach
technickych budd zastupovat’ avsetky pisomnosti vramci ploenia tejto zmluvy
podpisovat’ opravnené osoby :

e za Dodavatela:
Ing. Tomas Ihring, telefonne ¢islo: 048 645 2489, e-mail: ihringt@zelpo.sk
e za Odberatela:
Peter Katreniak, telefénne &islo: 0911 485 444, e-mail: peter.katreniak.ts@brezno.sk

Clanok VII.
Licen¢né podmienky

Dodavatel touto zmluvou odplatne poskytuje Odberatelovi licenciu tj. sthlas
poskytovatela na pouzivanie autorského diela FIRIS Lite” za podmienok v tejto zmluve
dojednanych. Na ucely tejto zmluvy sa poskytnutim licencie rozumie pravo neruseného
pouzivania  pocitatového  programu  vstlade s obmedzeniami  stanovenymi
zakonom, touto zmluvou a podmienok urcenych v programovej a pouzivatel'skej
dokumentacii.

Dodavatel poskytuje Odberatefovi nevyhradni licenciu, to znamena, Ze nie je dotknuté
pravo Dodavatela pouzit’ dielo spésobom, na ktory nevyhradni licenciu udelil, a takisto
nie je dotknuté jeho pravo udelit’ licenciu na APV tretej osobe. Licencia ma platnost’ iba
na uzemi Slovenskej republiky.

Dodavatel' dava Odberatelovi stihlas pouzivat’” APV po dobu stanovend touto zmluvou,
v rozsahu uvedenom v Prilohe & 3, bod 2. tejto zmluvy a zatdcelom podpory
automatizacie konkrétnych procesov alebo cinnosti, vykonavanych Odberatefom hlavne
s ciefom spractvania dit Odberatela pre vlastné ucely. Iny sposob pouzivania APV sa
zakazuje. Odberatel nie je opravneny sirit’, prenechat” APV, ani jeho casti, ¢i uz v pdvodnej
alebo modifikovanej podobe (sublicencia) za odplatu alebo bezodplatne inej pravnickej
pripadne fyzickej osobe.

Odberatel sa zavizuje, ze nebude spitne rozkladat’, dekompilovat’ alebo inak
modifikovat’ zdrojovy kod APV. Zanikom Odberatela neprechadzaji prava a povinnosti
z tejto zmluvy na jeho pravneho nastupcu.



Dodavatel' sa zavizuje umoznit® Odberatefovi odplatné pouzivanie APV  spolu
s ptislusenstvom. Dodavatel je opravneny prostrednictvom poverenej osoby vykonat’
kedykolvek nahodna kontrolu jeho priestorov, za ucelom zistenia, ¢i sa APV pouziva
v stlade s dohodnutymi podmienkami zmluvy.

Odberatel sa zavizuje APV chrinit’ pred neodbornymi zasahmi tretich osob, ako aj
dalsimi skuto¢nost’ami, ktoré by mali za nasledok poskodenie alebo znehodnotenie APV.

Clanok VIII.
Zodpovednost’

Zmluvné strany si zodpovedné za sposobent skodu vrimci platnjch pravnych
predpisov atejto zmluvy. Zmluvné strany sa zavizuju vyvinut' maximalne usilie
k predchadzaniu skodam a k minimalizacii vzniknutych skod.

Ziadna zo zmluvnych strin nezodpovedi za $kodu, ktora vznikla v désledku vecne
nesprivneho alebo inak chybného zadania, ktoré obdrzala od druhej zmluvnej strany.
Ziadna zo zmluvnjch strin nie je zodpovedni za omeskanie spésobené omeskanim
s plnenim zavizkov druhej zmluvnej strany.

Ziadna zo zmluvnjch strin nie je zodpovedni za omeskanie sposobené okolnostami
vylucujicimi zodpovednost’ — vis maior. Definicia ,,vys$sej moci“ sa bude riadit’
publikiciou MOK ,,Vyssia moc a st’azené plnenie” vydanou Medzinarodnou obchodnou
komorou — ICC pod cislom 421.

O zacati, ako aj o pominuti posobenia ,,vysSej moci® su zmluvné strany povinné sa
vzajomne bez meskania pisomne informovat. Oslobodenie od zodpovednosti za
neplnenie predmetu zmluvy trva po dobu posobenia ,,vy$sej moci®, najviac v$ak 1 mesiac.
Po uplynuti tejto doby sa zmluvné strany dohodni na d’alSom postupe a pripadne na
vzdjomnom ukonceni tejto zmluvy.

Zmluvné strany v plnom rozsahu zodpovedaju za bezpecnost’ a ochranu zdravia svojich
zamestnancov a sucasne prehlasuji, Ze ich zamestnanci, ktori sa zdcastnia realizacie
predmetu zmluvy, st odborne sposobili na vikon danej prace a s poisteni pre pripad
pracovného drazu.

Zmluvné strany zodpovedaju za veci svojich zamestnancov prinesenych do priestorov
realizicie predmetu zmluvy a sticasne zodpovedaji za Skody preukazatefne sposobené
svojimi zamestnancami druhej zmluvnej strane do vysky kupnej ceny materialu alebo
zariadeni, pokial' neboli skody preukazatelne sposobené vinou zmluvnej strany, ktorej
skoda vznikla.

V pripade, ze sa budu zdrziavat’ zamestnanci Odberatela v priestoroch Dodavatela s
povinni dodrziavat’:

a) zakon NR SR ¢. 124/2006 Z. z. v platnom zneni o bezpeénosti a ochrane zdravia
pri praci a dalsie pravne poziadavky v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravia pri
praci v zmysle platnych pravnych predpisov a poziadaviek systému riadenia
bezpecnosti prace podla BSi OHSAS 18001

b) zakon NR SR ¢&. 314/2001 Z. z. o ochrane pred poziarmi v platnom znent,

©) platné pravne poziadavky v oblasti starostlivosti o zivotné prostredie a poziadavky
systému environmentalneho manazérstva v zmysle normy ISO 14001.
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Clanok IX.
Spolupdésobenie zmluvnych stran

Zmluvné strany sa zavizujl, ze v pripade zmien tykajucich sa ich obchodného mena,
sidla a opravnenych os6b, budi o tejto zmene informovat’ druht zmluvnd stranu
najneskér do troch (3) pracovnych dnf odo dfia zmeny.

OdberateP sa zavizuje vyvinut’ G¢innd a permanentny sucinnost’ pri realizacii predmetu
zmluvy, spocivajicu najmi v poskytovani informacii a podkladov potrebnych pre riadne
avéasné plnenie podmienok dohodnutjch v zmluve. Neposkytnutie —stcinnosti
odberatela v potrebnom rozsahu moéze mat’ za nasledok zmenu terminov dodavky
sluZieb a ako také bude oSetrené dodatkom k zmluve.

OdberateP vytvori previdzkové podmienky zodpovedajuce zaviznym predpisom o
ochrane zdravia a bezpecnosti pri praci.

OdberateP poskytne svoju stcéinnost’ spristupnenim vsetkych priestorov a miest,
stvisiacich s predmetom plnenia.

DodavateP ma pravo prerudit’ plnenie zmluvy v pripadoch neplnenia zavizkov
si¢innosti zo strany Odberatela. Odberatel je povinny oznamit’ svoje dovody
obmedzenia alebo prerusenia poskytovanej sucinnosti a oznamit’ predpokladany termin
pokracovania. Poéas tejto doby nie je Dodavatel’ v omeskani s plnenim predmetu zmluvy.

DodavateP nie je viazany terminmi ptijatymi pre plnenie zmluvy v pripade, ak Odberatel
neposkytne sucinnost’ potrebnd na plnenie predmetu tejto zmluvy. V takom ptipade,
nedodrZanie terminu realizicie zo strany Dodévatela nie je povazované za oneskorené
plnenie.

Dodavatel negarantuje vykony ani funkénost’ tretich stran.

Clanok X.
Konanie o zmene v poskytovani sluZieb

Zmeny sluzieb uvedenych v tejto zmluve, vratane ich rozsahu, mézu byt uskutoc¢nené iba
na zaklade pisomnej poziadavky o uskutocnenie zmeny, predlozenej druhej zmluvne;
strane. V poziadavke musi byt popisani zmena, dévod zmeny a dopad zmeny na tito
zmluvu.

Zmluvna strana, ktorej bude poziadavka dorucens, ju bud’ pisomne akceptuje v lehote 3
pracovnych dni od jej dorucenia alebo ju v tej istej lehote pisomne odmietne.

V ptipade, ze Odberatel poziadavku podla bodu 1. a 2. tohto ¢lanku akceptuje, postupuje
sa podla clanku XIII., bod 13. tejto zmluvy.

Clanok XI.
Povinnost’ ml¢anlivosti a ochrana informacii

Zmluvné strany povazuji obsah tejto zmluvy za doverny a zavizuji sa zachovat’
mlcanlivost’ o obsahu tejto zmluvy. Zmluvné strany st povinné zabezpecit’ zachovanie
mlcanlivosti zamestnancami alebo spolupracujicimi tretimi osobami o obsahu tejto
zmluvy, ako aj o skutocnostiach, o ktorych sa dozvedeli pri plneni zavizkov vyplyvajiacich
im z tejto zmluvy, a to voci vSetkym subjektom, okrem zmluvnych strin. Za porusenie
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10.

mlcanlivosti sa nepovazuje poskytnutie informacii uvedenych v tomto clanku orginom,
ktoré si na vyziadanie takychto informacii oprivnené zo zakona a tretim stranam, ktoré
schvalil odberatel.

Zmluvné strany beri na vedomie, Ze v rimci plnenia tejto zmluvy si moézu vzajomne
tmyselne i opomenutim poskytnat’ informacie, ktoré budi povazovat’ za doverné (dalej
len "ddverné informacie" alebo "informacie dovernej povahy'") alebo ich mozu
zamestnanci ziskat’ vedomou ¢innost'ou druhej strany alebo aj jej opomenutim pristup
k dévernym informaciam druhej strany.

Ak sa zmluvné strany nedohodnu vyslovne inak, za déverné informacie sa v zmysle tejto
zmluvy povazuji vietky skutocnosti, ktoré si alebo by mohli byt predmetom
obchodného tajomstva v zmysle ustanovenia § 17 Obchodného zakonnika v platnom
zneni tj. skuto¢nosti obchodnej, vyrobnej, technickej povahy savisiace s podnikom
zmluvnych strin, ktoré maju skutoéni alebo asponl potencidlnu materidlnu alebo
nematerialnu hodnotu, nie si v prislusnych obchodnych kruhoch bezne dostupné a maja
byt podl'a vole zmluvnych strin utajené a zmluvné strany zodpovedajicim spésobom ich
utajenie zabezpecuju.

Vietky doverné informicie zostavaju vyhradnym vlastnictvom predavajicej strany
a prijimajtica strana sa zavizuje zachovavat’ mlcanlivost’ o informaciach d6vernej povahy
a zavizuje sa, ze prijme vSetky opatrenia potrebné atcelné na zabezpecenie ochrany
informacii dovernej povahy, a Ze tieto informécie bude chranit’ a utajovat’ minimalne
v takom rozsahu, v akom chrani a utajuje vlastné informacie dovernej povahy.

Akékolvek informacie dovernej povahy moéze prijimajaca strana vyuzit' vylucne
v suvislosti s plnenim tejto zmluvy a nie v rozpore sich tGcelom pre svoju — a to ani
vnutornu potrebu, pokial’ d'alej nie je uvedené inak.

Prijimajdca strana sa zavizuje, ze pisomnosti vritane pisomnosti v elektronickej podobe,
obsahujtce informicie dbvernej povahy, ktoré mu v suvislosti s plnenim tejto zmluvy
predivajica strana poskytne, nebude bez predchadzajiceho pisomného suhlasu
predavajicej strany kopirovat’ ani Zziadnym injym sposobom rozmnozovat’ a kedykolvek
ich na poziadanie vrati predavajicej strane, vritane vSetkych kopii alebo opisov, alebo ich
na zaklade poziadavky znici, vratane vsetkych kopii alebo opisov.

Prijimajtica strana sa d'alej zavizuje, ze na zéklade ziadosti predavajicej strany znici vietky
pisomnosti vritane pisomnosti v elektronickej podobe fiou alebo jej zastupcami na jej
strane vytvorené, ktoré obsahuju informacie dovernej povahy, ktoré jej boli poskytnuté
v stvislosti s plnenim tejto zmluvy.

Prijimajica strana sa zavizuje, ze bez predchidzajiceho pisomného sthlasu predavajicej
strany neposkytne informacie dovernej povahy v ziadnej forme tretim osobam.

Prijimajica strana sa zaviazuje zabezpecit’, Ze opravneni zastupcovia na jeho strane budu
zachovivat’ mléanlivost’ o informacidich dovernej povahy aich utajenie vo vzt'ahu
k tretim osobam, ktoré nie si zucastnené na plneni tejto zmluvy.

Za porusenie povinnosti zabezpecit' mlcanlivost’ alebo utajenie informacii dévernej
povahy sa povazuje konanie prijimajucej strany, vratane opravnenych zastupcov na jeho
strane, ktorym konajici inej osobe neopravnene oznami, spristupni, pre seba alebo iného
vyuzije informaciu dévernej povahy, ktor ziskal v sivislosti s plnenim tejto zmluvy.

8



11.

12;

13.

14.

15

16.

17.

18.

Zmluvne strany sa dohodli na tomto spdsobe prenosu dovernych informacii:

a) ustne rokovania,
b) elektronicki forma komunikacie,
¢) pisomna forma komunikacie,

d) ina forma komunikicie, z ktorej je zrejmy obsah a hodnota prenasanej informacie.

Ak st doéverné informécie poskytované v pisomnej forme alebo vo forme textovych
siborov na pocitacovych médiich, je predavajica strana povinna upozornit’ prijimajacu
stranu na dovernost’ takéhoto materilu vyznacenim aspon na titulnej stranke.

Bez ohladu na vyssie uvedené ustanovenia tohto clinku sa za doverné nepovazuji
informacie, ktoré:

a) sa stali verejne znamymi bez toho, Ze by to zavinila umyselne alebo opomenutim
ptijimajica strana,

b) mala prijimajtca strana legilne k dispozicii pred uzavretim tejto zmluvy, pokial tieto
informacie neboli predmetom inej, skor medzi zmluvnymi stranami uzavretej zmluvy
o ochrane informacii,

©) st vysledkom postupu, pri ktorom k nim prijimajica strana dojde nezavisle a je to
schopna dolozit’ svojimi zaznamami alebo dévernymi informaciami tretej strany,

d) po podpisani tejto zmluvy poskytne prijimajica strana tretej osobe, ktora takéto
informacie pritom neziska priamo alebo nepriamo od strany, ktora je ich vlastnikom.

Za porusenie povinnosti ml¢anlivosti sa nepovazuje, pokial si zmluvné strany povinné
informacie d6vernej povahy poskytnut’ na zaklade povinnosti ulozenej zakonom, avsak
iba v nevyhnutne potrebnom rozsahu.

Prijimajica strana je povinni upovedomit’ predivajucu stranu o poruseni povinnosti
mléanlivosti alebo utajenia informacii dévernej povahy a o vykonanych opatreniach na
odstranenie nasledkov potrusenia tejto povinnosti bez zbytocného odkladu potom, ¢o sa
o poruseni dozvedela, inak zodpoveda za $kodu, ktora tym predavajicej strane vznikla.

Povinnost’” mlcanlivosti a utajenia informacii dovernej povahy trva bez casového
obmedzenia a prechidza aj na pravnych nastupcov zmluvnych stran.

Ustanovenie tohto ¢lanku nie je dotknuté ukoncenim tejto zmluvy z akéhokolvek
dovodu.

Zmluvné strany prehlasuji, Zze toto vyhlasenie micanlivosti je prejavom ich pravej
a slobodnej vole, ¢o potvrdzuja svojim podpisom na tejto zmluve.



Clanok XII.
Ochrana osobnych udajov

Pravnym zikladom spracavania osobnych tdajov je Ustava Slovenskej republiky, zakon ¢.
311/2001 Z. z.zikonnik price, zikon ¢ 595/2003 Z. z. o dani z prijmu v zneni
neskorsich predpisov, dafiovy poriadok, zakon ¢. 461/2003 Z. z. o socidlnom poisteni
v zneni neskorsich predpisov, zikon ¢ 462/2003 Z. z. o nihrade prijmu pri docasnej
pracovnej neschopnosti zamestnanca a o zmene a doplneni neskorsich predpisov, zakon
¢ 650/2004 Z. z. o doplnkovom dbchodkovom sporeni, zakon ¢. 448/2008 Z. z. o
socialnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov, zikon ¢ 5/2004 Z. z. o sluzbach
zamestnanosti v zneni neskorsich predpisov, zikon ¢&. 82/2005 Z. z. o nelegalnej praci
a nelegilnom zamestnavani v zneni neskorSich predpisov, zikon ¢ 431/2002 Z. z.
o Gétovnictve, zakon & 618/2003 o autorskom prave a pravach suvisiacich s autorskym
pravom a zdkon & 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov a stvisiacimi predpismi.

Odberatel’ (prevadzkovatel) tjmto poveruje Dodévatela (sprostredkovatel'a) spracovanim
osobnjch tdajov zaznamenavanych v informaénom systéme uvedenom v clanku IL. —

Predmet zmluvy, bod 1. tejto zmluvy.

Odberatel’ ako prevadzkovatel v zmysle zikona ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych
tdajov tymto poveruje Dodévatela ako sprostredkovatela spracivanim osobnych ddajov
zamestnancov Odberatela a tretich os6b a to celé v tomto rozsahu: vetky osobné udaje
zaznamenané v informaénom systéme podlPa 2. odseku vzdy v rozsahu potrebnom na
vykonanie pozadovanej ¢innosti podFa tejto zmluvy.

Dodavatel je opravneny spracovavat’ osobné udaje v zmysle definicie podFa prislusnych
pravaych predpisov (dalej len ,,0sobné udaje odberatela), ktoré odberatel poskytne na
vyssie uvedeny tcel odo dfia podpisania tejto zmluvy za nasledovnjch podmienok :

a) spracuvat’ len také osobné udaje, ktoré rozsahom a obsahom zodpovedaji uréenému
Ucelua st nevyhnutné pre jeho dosiahnutie,

b) udrriavat’ osobné udaje ziskané na rozdielne ucely oddelene a zabezpeit’, aby
osobné tdaje boli spractivané iba sposobom, ktory zodpoveda ucelu, pre ktory boli
zhromazdené,

©) spractvat’ iba sprivne, kompletné a aktuilne osobné ddaje vo vzt'ahu k ucelu ich
spractivania a naloZit’ s nespravnymi a nekompletnymi ddajmi v stlade so zikonom
o ochrane osobnych udajov,

d) spractvat’ osobné tdaje v sulade s dobrymi mravmi a konat’ spésobom, ktory nie je
v rozpote so zikonom o ochrane osobnych tdajov, ani inymi priavoymi predpismi
a ani ich neobchadza.

Dodévatel je opravneny vykonavat’ spractvanie osobnych Gdajov prostrednictvom inej
osoby.

Na tcel plnenia predmetu tejto zmluvy je Dodévatel ako sprostredkovatel oprivneny
vykonavat’ so spracovanymi osobnymi Gidajmi nasledovné povolené operacie :

2) evidovat’ udaje,

b) opravovat’ udaje,

c) sptistupniovat’ udaje v aplikacii,

d) spristupniovat’ udaje v tlacovych vystupoch,

e) exportovat’ udaje.



Okruh dotknutjch os6b — fyzické osoby — zamestnanci Odberatel'a, ktorjch ddaje sa
spracivaju v informacnom systéme ako aj tretie osoby, ktorym Odberatel umoznil vstup
do svojho arealu a prevadzok.

Odberatel ako prevadzkovatel v zmysle zakona ¢122/2013 Z. z. o ochrane osobnych
udajov vyhlasuje, ze pti vibere Dodavatela ako sprostredkovatel'a dbal na jeho odborng,
technicki, organizaéni a personalnu sposobilost’” a jeho schopnost’ zarucit” bezpecnost’
spractvanych osobnych udajov opatreniami, ktoré buda chranit’ osobné udaje pred ich
poskodenim, zni¢enim, stratou, zmenou, neopravnenym pristupom a spristupnenim
poskytnutim alebo zverejnenim, ako aj pred akymikolvek inymi nepripustnymi sposobmi
spracuvania.

XIII.
Zaveretné ustanovenia

Tato zmluva nadobuda platnost’ a u¢innost’ diom podpisu opravnenymi osobami oboch
zmluvnych stran.

Zmluva sa uzatvira na dobu urcitd a to na obdobie 24 mesiacov od prvého dia mesiaca
nasledujiceho po mesiaci, kedy bude preberacim protokolom odovzdané a prevzaté
plnenie bodu 1., odst. a) ab) ¢lanku II. tejto zmluvy s automatickjm predizenim na
daldich 24 mesiacov. V ptipade, ak dva mesiace pred ukoncenim platnosti zmluvy ziadna
zo zmluvnych stran nevyjadti volu zmluvu ukondit’, predlzuje sa automaticky na dalsie
zmluvné obdobie 24 mesiacov.

Platnost’ a uéinnost’ tejto zmluvy mozno predcasne ukoncit’:

2) Dohodou zmluvnych stran, ktora musi mat’ pisomni formu, a to ku dfiu uvedenému
v tejto dohode. Stcast'ou tejto dohody je aj urovnanie vzajomnjch pohladivok
a zavizkov z tejto zmluvy.

b) Odstipenim od tejto zmluvy v ptipade podstatného porusenia zmluvnych zavizkov
jednou zmluvnou stranou. Odstipenie musi byt uskutocnené pisomnou formou a je
uc¢inné diiom jeho doruéenia druhej zmluvnej strane. Odstipenim od zmluvy zanikaji
vietky priva a povinnosti stran zo zmluvy. Odstipenie od zmluvy nema vplyv na
vzijomné urovnanie pohfadavok a zavizkov zmluvnych stran vyplyvajicich z plnenia
tejto zmluvy pred odstipenim.

Odberatel je opriavneny od tejto zmluvy odstapit’ v pripade omeskania Dodavatela
s plnenim zivizkov podFa tejto zmluvy po dobu dlhsiu ako 30 dni, hoci pred odstipenim
preukizatelne vyzval Dodavatel'a k plneniu zavizkov.

Dodavatel je oprivneny odstupit’ od zmluvy v pripade omeskania Odberatela s plnenim
peniaznych zavizkov po dobu dlhsiu ako 30 dni, hoci pred odstipenim preukazatelne
vyzval Odberatel'a k thrade dlznej ciastky.

Odstupenim od zmluvy nie si dotknuté ustanovenia tykajuce sa uroku z omeskania,
zmluvnych pokut, ochrany informacii a ustanovenia tykajice sa tych prav a povinnosti,
z povahy ktorych vyplyva, ze maju trvat’ aj po odstipeni od zmluvy.

Zmluvné strany sa d’alej dohodli na tom, Ze Gcinnost’ tejto zmluvy zanika diiom, ked na
Dodavatel'a alebo Odberatel'a bude vyhlaseny konkurz alebo povolena restrukturalizacia,
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10.

11.

12.

13:

14.

15,

16.

dniom vstupu Dodévatela alebo Odberatel'a do likvidicie a podobne. Zmluvné stany sa
zavizuji vzajomne uhradit’ vSetky dlzné ciastky vzniknuté v stvislosti s plnenim tejto
zmluvy, a to ku diiu vyhlisenia konkurzu, povolenia restrukturalizacie alebo vstupu do
likvidacie.

Tito zmluva, ako ipriva a povinnosti z nej vzniknuté sa riadia najma zik. ¢. 513/1991
Zb. v platnom zneni — Obchodny zikonnik platny na Gzemi Slovenskej republiky.

V ptipade spotov vyplyvajucich z tejto zmluvy sa pokusia zmluvné strany tieto spory
vytiesit® dohodou. V pripade, ak neddjde k vyrieseniu sporu dohodou, rozhodne vo veci
miestne prislusny vseobecny sad.

Zmluvné strany vyhlasuji, Ze tito zmluva obsahuje kompletné ajedinecné znenie
dohody, ktor4 sa tjka predmetu zmluvy medzi nimi. Tato zmluva je nadradena vietkym
predchadzajicim Gstnym ¢i pisomnym navrhom ako aj d'alSej komunikacii medzi oboma
zmluvnymi stranami.

Ak sa vzt'ahuje dovod neplatnosti len na niektoré ustanovenie tejto zmluvy, je neplatné
len toto ustanovenie, ak zjeho povahy alebo obsahu, ¢i okolnosti, za ktorych bolo
dojednané nevyplyva, ze ho nemozno oddelit” od ostatného obsahu zmluvy.

Ak zmluva neustanovuje inak, vietky niroky vyplyvajuce z tejto zmluvy musia byt voci
druhej strane uplatnené pisomne, a to doporucenym listom, faxom alebo odovzdané
osobne. V pripade postového styku sa za defl uplatnenia naroku povazuje defi dorucenia
doporuceného listu postovym tiradom na adresu uvedent v tejto zmluve, a v pripade, Ze
v budtcnosti ddjde k zmene adtesy zmluvnej strany, tak na adresu zmluvnej strany
uvedent v danom ¢ase v zakonom stanovenom registri. Ucinky doruenia pisomnyjch
podani sa na ucely tejto zmluvy splnené aj vtedy, ak prijemca prislusného podania si toto
nevyzdvihol v odbernej lehote, a to diiom kedy sa prislusné podanie vratilo odosielatelovi
ako nedorucené, a tiez diiom ked jeho prevzatie adresat bezdovodne odmietol.

Zmluvu je mozné menit’ len pisomnou dohodou zmluvnych strin vo forme cislovanych
dodatkov podpisanych zmluvnymi stranami.

Tato zmluva je uzatvorena v dvoch (2) vyhotoveniach, z ktorych kazda zmluvna strana
obdrzi po jednom (1) vyhotoveni.

Zmluvné strany prehlasuji, Ze st plne sposobilé a opravnené na vykonanie tohto
pravneho tkonu, ich zmluvna volnost’ nie je obmedzena a Ze tito zmluvu podpisuji na
zéklade vlastného rozhodnutia, bez tiesne a nitlaku. Zmluvné strany d’alej prehlasuju, Ze
tato zmluva vyjadruje ich vaznu a slobodnt voFu, Ze zmluvné prejavy su dostatocne urcité
a zrozumitelné. Zmluvné strany zhodne prehlasujd, Ze si tito zmluvu pozorne precitali,
jej obsahu porozumeli a na dokaz toho ju potvrdzuju svojimi vlastnorucnymi podpismi
k tomu riadne oprivneni zastupcovia kazdej zmluvnej strany.

Neoddelitel'nou stcast’ou tejto zmluvy su tieto prilohy:
Priloha &. 1 - SLA podmienky k poskytovanym sluzbam

Priloha ¢&. 2 — Zakladné pojmy
Priloha €. 3 — Kalkulacie ceny



17. Neoddelitefnou sacastou tejto zmluvy su Vseobecné obchodné podmienky A
Informatika s.r.0. zverejnené na http://www.zpinformatika.sk. V pripade konfliktu medzi
podmienkami tejto Zmluvy a VSeobecnymi obchodnymi podmienkami, maji prednost’

podmienky tejto Zmluvy.
V Podbrezovej, dita 7¢-72.7 07§ V Brezne, dita /0.7). 1<
DodavateP : Odberatel:
Technické sluzby Brezno
Ing. Jan Gabon Ing. Jan Lukac
konatel riaditel

Ing. Miroslav Kubove
konatel



SLA podmienky k poskytovanym sluzbam

SLA podmienky k poskytovanej sluzbe : 002.001 Prevadzka APV FIRIS Lite

Kéd SLA: 1.1 [ Datum zmeny: | Zmluva&. : ZPI-2015-038 | Technické sluzby Brezno

Popis sluzby :
Zabezpecenie prevddzkyschopnosti APV FIRIS Lite’.
Poskytovanie HOTLINE sluzby pre APV FIRIS Lite?.

Cas poskytovania sluzby:

Typ prevédzkovej doby od - do / nepretriité poskytovanie
Nepretrzitd prevadzka
(Po-Ne, Sviatok) NepretrZité poskytovanie
Dostupnost sluzby : Sluzba je doddvana nepretrzite. Minimalne percento dostupnosti sluzby: 97,09%
Manaiment vydani : Nové verzie su avizované dodavatelom minimalne s dvojtyzdfiovym predstihom.

Opravné verzie su avizované a nasadzované podla potreby po dohode s odberatefom.
Rozsah sluzby : Zabezpecenie prevadzkyschopnosti v rozsahu 0,1 hod/mesiac, hotline 0,25 hod/mesiac.
Reporting sluzby :

HOTLINE - nahlasovanie poruchy a vyZiadanie vykonu sluzby INCIDENT / SERVICE REQUEST

Typ prev. doby od: - do Kontakt / Kontaktné tudaje
Nepretrzitd nepretriite telefén: +421 645 2420
prevadzka e-mail: hotline@zelpo.sk

(Po-Ne, Sviatok))

Opravnené osoby :

Typ poruchy / Reakénd doba Doba na odstranenie poruchy / vybavenie hlasenia
hldsenia :
Kritickd porucha do 2 hodin od zaevidovania nasledujtci pracovny def

Hlavnd porucha do 2 hodin od zaevidovania do 2 pracovnych dni

BeZna porucha do 2 hodin od zaevidovania do 10 pracovnych dni

SERVISDESK — poziadavka na zmenu v sluzbe CHANGE MAMAGEMENT

Typ prev. doby od: - do Kontakt / Kontaktné udaje
Pracovny tyzdef (Po- 7.30-15.30 telefon : +421 645 2437

Pi) e-mail: servisdesk@zelpo.sk
Typ hlasenia Reakénd doba Doba na realiziciu zmeny

PoZiadavka na zmenu do 5 prac. dni od zaevidovania | PredbeZny termin realizcie je uvedeny na formulari
poZiadaviek

Osoba opravnena vyZiadat zmenu sluzby : Oprévnené innosti

Peter Katreniak e-mail: zadéva poziadavku na zmenu rozsahu sluzby
peter.katreniak.ts@brezno.sk podpisuje prevzatie realizacie sluzby: Preberaci
telefén: 0911 485 444 protokol
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Zakladné pojmy

1. "HOTLINE sluzba" na téely tejto zmluvy je poskytovanie nasledovnych cinnosti : prijimanie
hléseni o poruchich na komponentoch IS uvedenych v predmete tejto zmluvy, zabezpecovanie
odstranenia nahlsenych porich, prijimanie nimetov na zlepsenie IS, poskytovanie odpovedi na
otazky tykajtce sa problémovych situicii vzniknutych pri pouzivani komponentov IS uvedenych
v predmete tejto zmluvy.

2. ,Zabezpeenie prevadzkyschopnosti APV sa na tcely tejto zmluvy rozumie odstranenie
nahlasenych chyb, nasadenie alebo manazovanie nasadenia novej verzie APV, zalohovanie
a integracia dat.

3. "Poskytovanie pouZivatePskej dokumenticie" na ucely tejto zmluvy je odovzdanie
Odberatelovi literarneho diela (v pisomnej alebo elektronickej podobe), ktoré opisuje
funkcionalitu, spdsob pouzitia a podmienky pre korektné previdzkovanie komponentov IS
uvedenych v predmete tejto zmluvy.

4. "Poskytovanie metodickych, poradenskych a konzultaénych sluZieb" na ucely tejto zmluvy
je poskytovanie sluZieb, prostrednictvom ktorych ma Odberatel’ pravo radit’ sa s Dodivatefom
o metédach a sposoboch pouzivania a modernizovania svojho informacného systému v rozsahu
uvedenom v predmete tejto zmluvy, nezahffia v sebe vypracovavanie komplexnych navrhov
a riesen{.

5. "Reakéna doba" na Ulely tejto zmluvy je casovy usek od okamihu, ked zamestnanec
Dodavatel'a potvrdi Odberatelovi prijatie nahlasenej chyby do zaciatku jej riesenia.

6. ,Doba na odstranenie poruchy* na ulely tejto zmluvy je casovy tsek od nahlasenia poruchy
do jej odstranenia.

7. ,,Cas podpory“ na uéely tejto zmluvy je doba, pocas ktorej Dodavatel' poskytuje Odberatelovi
HOTLINE sluzbu.

8. ,,Cas poskytovania sluzby* na tcely tejto zmluvy je doba dostupnosti sluzby pre Odberatel’a,
teda doba pocas ktorej moze sluzbu vyuzivat’.

9. ,Kritickd porucha® — je porucha, ktord ma taky vplyv, ze podstatné casti funkcionality
komponentov IS st u odberatel'a nepouzitelné pre zabezpecenie ¢innosti, vyplyvajicich
z0 zakonnjch notriem a odberatel nemédze pokracovat’ v praci nahradnym sposobom
pomocou komponentov IS,

10. ,,Hlavna porucha® — je porucha, ktori ma na sposob pouzivania komponentov IS
opfsany v pouzivatel'skej dokumenticii taky vplyv, ktorj neumoziiuje jeho opisané
pouzivanie bez pouzitia inych technologickych a metodickych postupov,

11. ,,BeZna porucha® — je porucha, ktora neovplyviiuje sposob pouzivania komponentov IS,
opisany v pouzivatel'skej dokumenticii z pohladu plynulej prevadzky a spolahlivosti.
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Kalkulacie ceny

1. Kalkulacia ceny za prevadzku APV :

hot line / call centrum hod 20 EUR 0,25 5,00 120,00
prevadzka, zalohovanie, servis hod 50 EUR 0,10 5,00 120,00
rozsirenie diskového priestoru balik S EUR a " ity
i )

o kazdych dal3ich 100 GB (1 bal.) *
SPOLU cena EUR bez DPH za

£ 10,00 240,00
prevadzku APV

* Zmluvne dohodnuta cena pri prekroceni diskového priestoru 10 GB (poskytovaného v ramci
licencie). Pri prekroceni velkosti diskového priestoru poskytovaného touto zmluvou Dodavatel
upovedomi Odberatefa o zmene rozsahu poskytovanych sluzieb a zabezpeci zmenové konanie

v zmysle ¢l. X zmluvy — Konanie o zmene v poskytovanych sluzbach.

2. Kalkulacia ceny za poskytnutie licencie k APV :

Licencia na pouzivanie
informacného systému (server + 5 subor | 40 EUR 1 40,00 960,00
pouzivatelov )
Licencia na pouzivanie DMS
subor | 10 EUR 1 10,00 240,00

s 10 GB diskovym priestorom
Licencia na pouzivanie
informacného systému — osoba 2 EUR 15 30,00 720,00
pouZivatelska pre 15 0s6b
SPOLU cena EUR bez DPH za

=y . 80,00 1920,00
poskytnutie licencie
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