uzatvorena medzi tymito zmluvnymi stranami:

Obchodné meno:
Sidlo:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
V zastupent:
Zapisana:

Vybavuje:
(dalej len ,Prevadzkovatel™)
a

Obchodné meno:
Sidlo:

Néazov prevadzky:
Adresa prevadzky:
[ofe}

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
V zastupenti:
Zapisana:

(dalej len ,Sprostredkovatel”)

1) Predmetom zmluvy je

Zmluva N8e/2015/MH

o zriadeni a prevadzkovani rezervaéného miesta a o zabezpeceni predf]a'vmp- ik

Teéhnické sluzby
BREZNO

Ticketportal SK, s.r.o.

Radlinského 27, 811 07 Bratislava £ IN
35 850 698 Dosio:  20. 07, 2015
2020289172 z _

SK2020289172 islo:  Z/7, 7
Tatra banka, 2621740879/1100 v '//"// //

Ing. Tatiana Jurasova — konatel Referent: £,

v Obchodnom registri vedenom Okresnym stidom Bratislava |., oddiel Sro, viozka €.
28C73/R

Michal Hergott - michal.hergott@ticketportal.sk

Mesto Brezno v zastupeni Technickymi sluzbami Brezno
Razusova 16, 977 01 Brezno

Zimny $tadion Brezno

SLN 34, 97701 Brezno

00183067

2021222984

SK2021222984

Prima banka Slovensko, a.s., &.u¢tu : 2022753002 / 5600
Ing. J&n Lukag, riaditel TS Brezno .
OU-BR-OZP-2015/004926-2, &.2ivn.reg. 603-4204

Clanok 1.
Predmet zmluvy

a) Uprava podmienok zriadenia a prevéadzkovania Systému u Sprostredkovatela v Rezervaénom a predajnom
mieste, prostrednictvom ktorého bude umoznend rezervacia a predaj vstupeniek na Podujatia, ako aj pristup

Odberatelov do Systemu,

b) uprava podmienok distribtcie a predaja vstupeniek na Podujatia,

c) Uprava podmienok zastupovania Prevadzkovatefa (resp.

Usporiadatelov) Sprostredkovatelom pri predaji a

rezervécii vstupeniek na Podujatia a pri inkasovani kupnej ceny za vstupenky.

2) Sprostredkovatel sa zav
zabezpe&ovat predaj vs

4zuje zriadit a prevadzkovat Rezervaéné a predajné miesto a jeho prostrednictvom
tupeniek na Podujatia Odberatefom vyuZitim Systému a vstupenkovych formularov

dodanych Prevadzkovatefom. Prevadzkovatel zavizuje zaplatit Sprostredkovatelovi za zabezpetovanie predaja
vstupeniek a za zriadenie a prevadzkovanie Rezervaéného miesta dohodnutd odmenu.

Clanok Il.
Ochrana osobnych Gdajov

1) Prevéadzkovatel, na zaklade sthlasu jednotlivych Usporiadatelov, za (&elom spravy zavazkovo-pravneho vztahu
v suvislosti s kupou vstupeniek na Podujatia, 2dokumentovania &innosti Prevadzkovatela a jednotlivych
Usporiadatelov a za utelom vykondvania marketingu alebo marketingového prieskumu tymto poveruje
Sprostredkovatela po dobu trvania tejto zmluvy na zbieranie osobnych Udajov Odberatelov v rozsahu potrebnom na
plnenie predmetu tejto zmluvy, najmé v rozsahu meno, priezvisko, datum narodenia, adresa /po&tova adresa/, e-
mailova adresa, &islo OP/pasu. Sprostredkovatel ma postavenie ,sprostredkovatela“ podfa zakona &. 428/2002 Z.z.
o0 ochrane osobnych udajov v zneni neskor&ich predpisov (dalej len ,zakon o ochrane osobnych tdajov”).

2) Sprostredkovatel tymto vyhlasuje, Zze
a) sije vedomy svojich povinnosti vyplyvajlcich zo zakona o ochrane osobnych udajov,
b) svoju IT techniku zabezpetil a bude ju chranit pred zneuzitim,
c) bol zo strany Prevadzkovatela pougeny o technickom zabezpedeni predajného systému.
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Clanok I.
Definicie a Uvodné ustanovenia

Na GZely zmluvy a obchodnych podmienok maji nasledovné pojmy niZsie

uvedeny vyznam:
a) ,Podujatie” je verejné predstavenie, podujatie alebo spolotenska
akcia kultirneho alebo Sportového charakteru (napr. divadelné,
dramatické, hudobné, audiovizuélne, filmové, Sportové predstavenie),
na ktoré sa predévaju vstupenky.
b) .Usporiadatel* je subjekt, organizicia alebo zariadenie
usporaduvajdce, prevadzkujice alebo organizujice Podujatia, resp.
sprostredkovavajice ich konanie (napr. divadio, kino), a ktoré je
s Prevadzkovatefom vo zmluvnom vztahu umoZfujicom mu vykon
€innosti v zmysle bodu 2 tohto &lanku.
c) ,Odberatel” je tretia osoba — zdujemca o vstupenku/vstupenky na
Podujatie. Po zaplateni ceny vstupenky v pinej vy$ke sa stava
majitelom vstupenky.
d) ,Sprostredkovatel* je zriadovatel a prevadzkovatel rezervaéného
a predajného miesta.
e) ,Systém" je informatny a rezervaZny systém (softwarovy produkt,
potitatovy program) prevédzkovany Prevadzkovatefom, resp. jeho
dcérskou spolotnostou alebo osobou v zmluvnom vztahu
s Prevadzkovatelom, ktory umozZfiuje a je uréeny na rezervéciu a predaj
vstupeniek na Podujatia ainé Cinnosti slvisiace s organizaciou
Podujati, a to prostrednictvom siete Internet.
f) .Rezervaéné apredajné miesto" je sUhrn hardvérového
a softvérového vybavenia v prevadzke Sprostredkovatela
prostrednictvom ktorého bude Sprostredkovatel prevadzkovat Systém
a umozfiovat jeho vyuZivanie Odberatelmi.
g) .Vstupenka“ je cenina a potvrdenie umoziujlice jej majitelovi za
jednorazovy poplatok (spravidla jednorazovy) vstup na Podujatie, na
ktoré bola zakipend. Vstupenka je platna len na Podujatie, na ktoré
bola zakipena a nie je mozné ju pouZit na iné Podujatie.
h) .goTicket karta" je elektronickd vstupenka pine nahradzajica
klasicku papierovi vstupenku.

Prevadzkovatel prevadzkuje Systém, prostrednictvom ktorého umozfiuje
rezerviciu apredaj vstupeniek na Podujatia. Prevadzkovatel ma
s usporiadatelmi uzatvorené zmluvy, na zéklade ktorych
a) Usporiadatelia poskytuji do Systému vstupenky na nimi
usporadlvané Podujatia,
b) je Prevadzkovatel opravneny distribuovat vstupenky na Podujatia
organizované Usporiadatelmi avmene ana (&et Usporiadatela
realizovat predaj a rezervaciu vstupeniek na tieto Podujatia,
c) je Prevadzkovatel opravneny zastupovat Usporiadatefov pri
inkasovani kipnej ceny za vstupenky na Podujatia organizované
Usporiadatelmi, ktoré boli poskytnuté do Systému.

Clanok II.
Préva a povinnostl zmluvnych stran prl prevadzkovani Systému
v Rezervaénom mieste

Sprostredkovatel sa zavazuje zaistit v prospech Prevadzkovatela verejny
predaj vstupeniek na Podujatia ponukané prostrednictvom Systému.
Zatymto Uelom sa Sprostredkovatel zavézuje zriadit a prevadzkovat
Rezervatné miesto za nasledujicich podmienok, ktoré sa zavazuje
zabezpetit Sprostredkovatel:

a) pristup do Systému bude realizovany prostrednictvom potitada
s pripojenim na Internet, s minimalnou konfiguraciou Pentium IIl 1 GHz,
512 MB RAM, software: Microsoft Windows 98 (MS Windows XP),
Internet Explorer 6.0, Adobe Acrobat Reader 5.0, JAVA2-STANDARD
EDITION-VERSION 6.18
(link: http://predajca.ticketportal.sk/download/java/6-18/).

ie: Je potrebné NEMAT AKTIVNY softvér, ktory by zatvaral pop-up

Jpozornenie

>knad (tzv. PopUp Killer, alebo PopUp Blocker). Va&sinou ho obsahuju
riindtalované tlatitkové panely v Internet Exploreri, $pecializované programy
alebo pri Internet Exploreri verzie 6.0 je to zadkladné nastavenie v hlavnom
nenu->Tools /nastroje/ -> Pop-Up Blocker -> Turn On Pop-Up Blocker/zapnit
2op-Up Blocker/.

"~

b) pristup do Systému musi byt chraneny pred neopravnenym vstupom
a zasahom do Systému tretimi osobami, Sprostredkovatel sa zavazuje
neuskutogiovat zasahy do programu a &innosti, ktoré priamo nesuvisia
s predajom a rezervaciou vstupeniek na Podujatia, resp. sinou jeho
Cinnostou v zmysle uzatvorenej zmluvy a obchodnych podmienok.

Sprostredkovatel sa zavazuje prijimat od Odberatelov platby za vstupenky
rezervované prostrednictvom Rezerva&ného miesta:

a) platobnou kartou cez Internet,

b) v hotovosti u Sprostredkovatela v Rezervatnom mieste,

c) platobnou kartou u Sprostredkovatela v Rezerva&nom mieste,

d) prevodom na U&et Sprostredkovatela alebo Prevadzkovatela.

e) Poukazky ( vzor bude na stranke http: //predajca.ticketportal.sk )

Po potvrdeni Uhrady a zrealizovani platby za vstupenku rezervovand

prostrednictvom Systému Odberatelom je Sprostredkovatel povinny

a) odovzdat Odberatelovi prislusny polet vstupeniek, ktoré je
Sprostredkovatel povinny vytlagit prostrednictvom Systému; na tento
UZel Prevadzkovatel odovzda Sprostredkovatelovi &isté formulare

10.

11.

12

13.

vstupeniek (bez S$pecifikdcie Podujatia) na zéklade preberat
protokolu, alebo
b) ,dobit“ vstupenky na kartu goTticket

Vo vynimo&nom pripade, ked uZ predanu vstupenku Odberatel odmiet

prevziat alebo vstupenka nebola riadne vytlagend, je mozné tito transakc
stornovat. Takéto storno vstupenky uskuto&ni Prevddzkovatel na zéklaa
poZiadavky Sprostredkovatela, ato len vpripade, pokial bol
Sprostredkovatefom nahldsend do 1 hodiny po uskuto&neni transakcie
Storno transakcie je Sprostredkovatel oprévneny realizovat len ce
rezervatny Systém, vo vynimo&nom pripade na e-mailovej adrese
storno@ticketportal.sk

V rezervatnom Systéme si Sprostredkovatel musi kontrolovat ,nevytlaten
vstupenky“ (vstupenky, ktoré su v Systéme predané, ale nenastala ich tlat
a nasledne ich cez Systém vystornovat. Ak tak Sprostredkovatel neurob
vstupenky je povinny uhradit.

V pripade, Ze Sprostredkovatel zadd do Systému vstupenku ako predan(
anestornuje transakciu postupom podla bodu 4 tohto &lanku, pla
nevyvrétitelnd domnienka, Ze cena vstupenky bola Sprostredkovateloy
Odberatefom uhradend. V pripade, ak &iastka zodpovedajica cene tejt
vstupenky nebude poukézand Prevadzkovatelovi riadne a v&as podfa bod
13 tohto ¢&lanku, je Sprostredkovatel povinny uhradit Prevadzkovateloy
zmluvn( pokutu vo vy8ke zodpovedajlicej cene tejto vstupenky.

Sprostredkovatel je povinny odovzddvat na zéklade overenej Uhrad
vstupenky aj tym Odberatelom, ktori si rezervovali vstupenky cez Systém
resp. Internet mimo Rezervagného miesta Sprostredkovatefa. Platba z
rezervované vstupenky sa realizuje v stlade s bodom 2 tohto &lanku.

Sprostredkovatel sa zavazuje Umyselne nerusit rezervacie Odberatefa z
Ggelom ich priameho predaja s Umyslom ziskania vy33ej provizie

V pripade zruSenia Podujatia ataktiez pri vrateni vstupného (tj. cen
vstupenky) je Sprostredkovatel povinny riadit sa pokynmi Prevadzkovatelz
ktory tieto pokyny koordinuje s Usporiadatefom tohto Podujatia. V pripade
ak Sprostredkovatel vrati majitelovi vstupenky cenu vstupenky v rozpor
s pokynmi Prevéadzkovatela, resp. bez poverenia Prevadzkovatela, |
povinny nahradit Prevadzkovatefovi cenu vstupenky v plnej vysk
a zaroveni zaplatit zmluvnu pokutu.

Sprostredkovatel je povinny sledovat &ast ,,Ddlezité, v Rezerva&nor
systéme, kde budl v3etky doleZité informécie o novych akciach, zfavact
zmenéch, hlavne zruSenych Podujatiach, postupe adobe vréteni
vstupného ainé. Povinnost sa vztahuje aj na informovanie Odberatel
o tychto zmenéch a akciach.

Sprostredkovatel je povinny akceptovat zlavy zo vstupného poskytovan
Odberatefom Prevadzkovatelom alebo Usporiadatefom prislusnéh
Podujatia, ato bez ohladu na ich vySku a formu (propaga&né zfavov
kupény, zlavy pre vybrané skupiny oséb, mnoZstevné zlavy a pod.
Prevadzkovatel je povinny Sprostredkovatela o poskytovanych zfavac
vopred informovat.

Pri prevadzkovan( Systému je Prevéadzkovatel povinny:

a) zabezpetovat fungovanie Systému a v pripade vzniku porlc
zabezpelit ich odstranenie; odstranenie poruchy je bezplatn
svynimkou pripadu, kedy poruchu Systému  spdsob
Sprostredkovatel — v tomto pripade hradi néklady odstraneni
poruchy Sprostredkovatel v pinom rozsahu;

b) umoznit Sprostredkovatelovi pristup do Systému prostrednictvor
pristupovych hesiel vrozsahu uzivatelskych prav stanovenyc
obchodnymi podmienkami;

c) vytvorit bezpe€nostné opatrenia na zabranenie pristupu do Systém
tretim  (neopravnenym) osob&m, mimo beZného pristup
v dohodnutom rozsahu.

V pripade vyskytu problémov so Systémom je Sprostredkovatel povinn
oznamit tdto skuto€nost Prevédzkovatefovi, a to na tel. &isle 02/5293332%
alebo e-mailom na adresu help@ticketportal.sk, pritom Prevadzkovate
nésledne zabezpeéi technickl pomoc a podporu.

Sprostredkovatel sa po dobu UG€innosti zmluvy zavazuje zastupova
Prevadzkovatela pri vykone jeho povinnosti vyplyvajacich zo zmll
uzatvorenych s Usporiadatelmi, a to najmé pri inkasovani kipnej ceny z
jednotlivé vstupenky poskytnuté Usporiadatelmi do Systému a néslednor
hotovostnom/bezhotovostnom prevode tychto sim na U&et Prevadzkovatel
v stlade s podmienkami uzatvorenej zmluvy a obchodnych podmienok
pritcom Prevadzkovatel spinomocniuje Sprostredkovatela na vykon tycht
€innosti.

. Sprostredkovatel sa zavdzuje poukazovat Prevadzkovatelovi tyzdenn

trzbu, poplatky a dalSie platby inkasované za prislusné vyG&tovacie obdobi
uréené Prevadzkovatelom za vstupenky na Podujatia predan
prostrednictvom Rezervaéného miesta (dalej len ,trzba“), znizen
0 odmenu Sprostredkovatela podla zmluvy a obchodnych podmienok plu
zodpovedajica DPH (v pripade, ze je platcom DPH), ato bud vklador
hotovosti na Uget Prevadzkovatela alebo bezhotovostnym prevodom n
Ucet Prevadzkovatela. Sprostredkovatel je povinny pouZit variabilny symbc
platby vtakom tvare, ktory Sprostredkovatel obdrzal vo vyud&tovani €
mailom. Toto vyG&tovanie rovnako obsahuje vietky detaily (rozpis akci
pocet vstupeniek, celkovi sumu, proviziu, poget stornovanych vstupeniet
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1)

2)

3)

4)

1)

2)

3)

4)

Sprostredkovatel sa zavazuje

a) informacie a dokumenty déverného charakteru, ktoré obdrzal alebo obdrZi v stvislosti s touto zmluvou, bude
vyuZivat len na Ggely plnenia predmetu tejto zmluvy. Zaroven sa zavézuje zachovavat micanlivost vo vztahu k
takymto informaciam, dokumentom, osobnym Udajom ako aj vetkym skutonostiam, o ktorych sa dozvedel v
stvislosti s pInenim predmetu tejto zmluvy a chranit ich pred neopravnenym pouZitim a prezradenim.

b) ziskané udaje nezneuzije na Ugely viastného podnikania a nebude ich za tymto Ggelom ukladat a archivovat,

¢) klientom podpisany ,Suhlas s podmienkami odovzdania osobnych udajov, posielat na adresu
Prevéadzkovatela.

Nedodrzanie tohto bodu bude povazované za vazne poruSenie zmluvy.

Prevadzkovatel je povinny na zéklade poverenia Usporiadatela danej akcie Ugel ziskavania osobnych udajov, o
ktorom je ako Sprostredkovatel povinny tretiu stranu informovat, zverejnit v systéme predajcu.

Prevadzkovatel prehlasuje, Ze nebude Sprostredkovatela sankcionovat v pripade, ak dotknutd strana odmietne
odovzdat osobné Udaje na spracovanie stym, Ze Sprostredkovatel zabezpei jeho nasmerovanie na
Prevadzkovatela, aby nebolo napinené diskriminovanie pri kupe vstupeniek.

Sprostredkovatel sa zavazuje vypliat a zabezpetit dorutenie vietkych potrebnych dokumentov spojenych so
ziskavanym a zbieranim potrebnych osobnych Gdajov .

Zéroveli sa obe strany zavazuju pinit vSetky podmienky spojené so svojim postavenim Sprostredkovatela a
Prevadzkovatela vyplyvajlce z prislu§nych ustanoveni zakona o ochrane osobnych Udajov po dobu trvania tejto
zmluvy.

Clanok Il
Odmena

Sprostredkovatel mé narok na zaplatenie odmeny za to, Ze prostrednictvom Rezerva¢ného a predajného miesta
umozni tretim osobam pristup k Systému a jeho funkcidm, ako aj za dalSie €innosti v zmysle tejto zmluvy
a obchodnych podmienok.

Odmena je stanovena dohodou zmluvnych stran v zavislosti na potte Uspe$ne realizovanych transakcif (predanych
vstupeniek) prostrednictvom Systému v Rezervagnom mieste. Odmena bude tvorit miniméine 25% (bez DPH)
z provizie/odmeny Prevadzkovatela, ktori Prevadzkovatel obdrzi od konkrétneho Usporiadatefa.

Vysku odmien pre Sprostredkovatela bude Prevadzkovatel po dohode s konkrétnym Usporiadatefom pravidelne
uverejiiovat na stranke http:/predajca.ticketportal.sk, pri¢om uvedena suma odmeny bude vycislena bez DPH.
Uzivatelské meno a heslo k stranke http:/predajca.ticketportal.sk obdrZi Sprostredkovatel pri podpise tejto zmluvy.

Narok na odmenu si Sprostredkovatel uplatiiuje vystavenim a doru¢enim faktury Prevadzkovatelovi v zmysle ¢lanku
IV. Obchodnych podmienok.

Clanok IV.
Zodpovednost' za $kodu a sankcie

Sprostredkovatel zodpoveda za $kody, ktoré vznikli zneuZitim jeho pristupovych mien a hesiel poskytnutych
Prevadzkovatelom, v plnom rozsahu.

V pripade omesdkania Sprostredkovatela s poukazanim trzby Prevadzkovatelovi podla obchodnych podmienok
alebo po pisomnej alebo mailovej upomienke Prevadzkovatela je Prevadzkovatel opravneny okamzZite odpojit
vietky prevadzky Sprostredkovatela od Systému, ako aj deaktivovat pristupové meno a heslo Sprostredkovatefa d
do Systému a tato informdciu zverejnit na svojich webovych strankach, a to az do Upiného zaplatenia diznej Eiastky.

V pripade omeskania Sprostredkovatela s poukazanim tyzdennej trzby Prevadzkovatelovi podfa obchodnych
podmienok, ktoré bude dihsie ako 7 dni, je Sprostredkovatel povinny zaplatit prevadzkovatefovi zmluvnu pokutu vo
vyske odmeny za kalendarny tyzdef, za ktory riadne a v&as neodviedol trzby, ako aj Urok z omeskania vo vyske
0,05 % z diznej Ciastky za kazdy deft omeskania.

V pripade poru$enia povinnosti Sprostredkovatela v zmysle tejto zmluvy alebo obchodnych podmienok tym, Ze
déjde k odcudzeniu alebo zneuzitiu &istych formularov vstupeniek, je Sprostredkovatel povinny zaplatit
Prevadzkovatelovi zmluvnu pokutu vo vy$ke 35.- Euro za kaZdy zneuzity alebo odcudzeny formular vstupenky.

Clanok V.
Zaverecné ustanovenia
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sumu, ktord je potrebné uhradit atd.) za to ktoré obdobie. Sprostredkovatel
je povinny poukézat tribu Prevadzkovatefovi za prisludné vyGgtovacie
obdobie vzdy najneskér do datumu uvedeného vo vyUttovani, v pripade, Ze
vyGttovanie nie je z akéhokolvek dévodu doruéené Sprostredkovatelovi,
Sprostredkovatel je povinny poukézat tr#bu Prevadzkovatelovi za prislusné
vyuttovacie obdobie vZdy najneskér do druhého dia nasledujiceho po
ukongenl prislusného vyuétovacieho obdobia. Sprostredkovatel si vie
vyG&tovanie pozriet v Rezervaénom systéme Zast . Platby / VyG&tovanie,,

TrZby z predaja vstupeniek na Podujatia st viastnictvom Prevadzkovatela,
resp. Usporiadatela, ateda maji charakter zverenych prostriedkov
a Sprostredkovatel, ktorému boli v silade so zmluvou a obchodnymi
podmienkami zverené, s nimi nie je opravneny nakladat inak, nez ako je
uvedené vzmluve aobchodnych podmienkach, v opagnom pripade sa
dopusta vedome neopravneného uzivania cudzich prostriedkov.

VySka odvodu za prislusné vyudtovacie obdobie je Sprostredkovatelovi
vylislend vo vypise, ktory je Sprostredkovatelovi spristupneny
v elektronickej podobe na internetovej stranke
http//predajca.ticketportal.sk, respektive obdrzal vyG&tovacie informacie
formou e-mailu, najneskér prvy pracovny ded nasledujiceho
vyuctovacieho obdobia. Vypis obsahuje sihmné adaje tykajlce sa trzieb,
ako i vy8ku odmeny Sprostredkovatela, a je podkladom pre odvod trzby
v zmysle bodu 14 tohto &lanku.

Vpripade, Ze Sprostredkovatel prevadzkuje viac prevadzkarni
prepojenych so Systémom, je vydka odvodu triby Sprostredkovatefovi
vyislena za v8etky nim prevadzkované prevadzkarne a Sprostredkovatel
odvedie Prevadzkovatelovi celkovi sumu trZieb za vdetky prevadzkarne
Sprostredkovatela spolo&ne.

Sprostredkovatel je opravneny spolupracovat pri zabezpe&ovani predaja
vstupeniek s inymi osobami iba s pisomnym sihlasom Prevadzkovatela
a iba pri predaji akeif, ktoré sa v systéme Prevédzkovatela nepredavajc.

. Prevadzkovatel sa so Sprostredkovatelom dohodli e Sprostredkovatel

zaplati na GZet Prevadzkovatela & 2927833226/1100 vedeny v banke
Tatra banka, a.s. kauciu vo vyske 0,- Eur (v zavislosti od planovaného
mesacného obratu, min. v8ak vo vyske 0,- Eur), ktord je splatna diiom
podpisu tejto zmluvy. Kauciu je Prevadzkovatel povinny viest a narabat
sflou na osobitnom U&te aak Sprostredkovatel od podpisu zmluvy
v priebehu 6 mesiacov nemeska s Uhradou faktir, Prevadzkovatel je
povinny mu tdto &iastku vratit spat na Géet. V opatnom pripade, ak
Sprostredkovatel mesk4 s hradou viac ako 3 dni, Prevadzkovatel je
opravneny dizni sumu odpotitat z kaucie, ktori je Sprostredkovatel
do dalSich 8 dni povinny doplnit na pévodni vysku. V takom pripade
zatina 6-mesatnd viazanost kaucie znova. Ak v uvedenom termine
Sprostredkovatel nedoplni chybajlicu &iastku kaucie, Prevadzkovatel e
opravneny postupovat podfa &lénku V. bod 6 zmluvy.

Clanok Ill.
Dalsle prava a povinnostl zmluvnych strén

Sprostredkovatel pri podpise zmluvy absolvuje 3kolenie prace so
systémom Prevadzkovatefa. Prvé $kolenie ako aj prvé preskolenie
v pripade opakujlcich sa chyb je bez poplatkov. Vsetky nasledujlce
Skolenia z dévodu opakujicich sa chyb alebo vymeny pracovnikov
na Rezervatnom mieste budi Sprostredkovatefovi spoplatnené podia
aktuélneho cenniku, ktory bude Sprostredkovatelovi zaslany na poziadanie
do e-mailu.

Sprostredkovatel sa zavazuje podfa pokynov Prevadzkovatela oznadit
Rezervatné miesto nélepkou Ticketportal , ktord mu Prevadzkovatel
odovzda na prvom $koleni a umiestnit v priestoroch Rezerva&ného miesta
mesalny plagat Prevadzkovatela a informacie o mo2nosti rezervacie a
kupy vstupeniek prostrednictvom Systému a spésobe platby za vstupenky,
ako izoznam aktuélnych Podujati, na ktoré si Odberatelia mézu, resp.
budi méct prostrednictvom Systému rezervovat a kipit vstupenky.
Mesatny plagat dodé Prevadzkovatel. Tieto informacie je Sprostredkovatel
opravneny uviest tiez na svojej webovej stranke na Internete.

Sprostredkovatel dava suhlas, aby Prevadzkovatel uviedol informéacie
o Rezervatnom mieste a moZnosti rezervicie a kipy vstupeniek
u Sprostredkovatela na svojich webovych strankach na Internete, pripadne
na inom reklamnom a propaga&nom materiali.

Sprostredkovatel sa  zavdzuje zlfastnit sa podla  pokynov
Prevadzkovatela propagaénych aktivit, ktoré sa budd tykat
Prevadzkovatela alebo pinenia zmluvy, a bude k tomu vyuzivat vietky
reklamné a propaga&né materialy, ktoré mu za tym G&elom Prevédzkovatel
poskytne.

Prevadzkovatel sa pogas trvania zmluvy a obchodnych podmienok
zavézuje dodavat Sprostredkovatelovi na zaklade odovzdavacieho
protokolu  (podpisovaného zéastupcami oboch zmluvnych stran) Cisté
formulére vstupeniek s ochrannymi prvkami za G&elom vytlagenia
vstupeniek na Podujatia Sprostredkovatelom prostrednictvom Systému
a ich predaja v prevadzkach Sprostredkovatela.

Sprostredkovatel je povinny chranit &isté vstupenky, resp. &isté formulare
vstupeniek pred odcudzenim a zneuZitim na iny G&el alebo inym spésobom,
ako predpokladd zmluva a obchodné podmienky.

T

12,

Sprostredkovatel je povinny okamzite po skon&eni kazdého kalendarn
mesiaca vyplnit v systéme Gdaje vo formuldroch ,mesaény vykaz"
inventdra®  Vytlateny a potvrdeny mesa&ny vykaz spolu so v&etky
kontrolnymi Ustrizkami  z Gpine vytlaenych héarkov vstupeniek vstupenie
apouzitych poukdZok za prislusny mesiac protokoldrne odovzde
Prevéadzkovatelovi poskodené alebo nesprévne vytladené vstupenk
najneskér do 7. dita nasledujiceho mesiaca. Za spinenie tejto podmienk
sa povazuje aj ich zaslanie formou doporutenej zasielky.

Stornované a znehodnotené
a zrozumitelne oznadi

vstupenky  Sprostredkovatel jasn
(stornované vstupenky napisom ,STORNC
adatumom Ziadosti ostorno, znehodnotené vstupenky napisor
ZNEHODNOTENE* adatumom  znehodnotenia).  Za znehodnoten
vstupenky sa povaZuji vstupenky neimyselne znehodnotené manudlin
alebo chybnou tlatou. Stornované a znehodnotené vstupenky |
Sprostredkovatel povinny dorutit do 7 dni nasledujiceho mesiac
Prevadzkovatelovi. V pripade nedorugenia stornovanych vstupenie
Odberatefom budli vSetky nedoruené stornované vstupenky vyG&tovan
ako predané a Sprostredkovatel je povinny uhradit vyG&tovanie do troch dr
od vystavenia vyGgtovania. Zéroveri je Prevédzkovatel opravneny uplatn
pokutu podfra €l. V. bod 8. V pripade ukonéenia zmluvy je Sprostredkovate
povinny protokolarne odovzdat vetky nepouZité &isté vstupenky, ako ¢
znehodnotené a zle vystavené vstupenky.

Sprostredkovatel je povinny kedykolvek na poziadanie Prevadzkovatelz
uskutoZnené min. 10 dni vopred, umoZnit Prevadzkovatelovi kontrol
predaja vstupeniek na ktorejkolvek prevédzke Sprostredkovatela, a t
najma kontrolu poltu prazdnych formuldrov vstupeniek, kontrolnyc
Ustrizkov  predanych vstupeniek, znehodnotenych alebo znienyc
formulérov vstupeniek, ako i poétu predanych vstupeniek. V pripad
Zisteného rozdielu medzi po&tom &istych formuldrov vstupeniek dodanyc
Sprostredkovatelovi Prevadzkovatelom a suétom chybajicich Cistyc
formuldrov  vstupeniek, kontrolnych Ustrizkov predanych vstupenie
aznehodnotenych  alebo  zniGenych  formularov  vstupeniek, i
Sprostredkovatel povinny zaplatit Prevadzkovatelovi zmluvn( pokutu.

. Sprostredkovatel sa zavédzuje predavat vo svojich prevadzkach vstupenk

na Podujatia poniikané prostrednictvom Systému vyhradne prostrednictvor
Systému, tj. vytlagenim vstupenky na formuldr dodany Prevadzkovatelor
priamo prostrednictvom  Rezerva&ného miesta Sprostredkovatelz
Sprostredkovatel nesmie tlagit vstupenky na Podujatia ponukan
prostrednictvom Systému na iné formulare alebo hérky ako tie, ktoré dod
Prevadzkovatel. Sprostredkovatel je opravneny pouzit formulare dodan
Prevadzkovatefom iba na tlagenie vstupeniek na Podujatia ponukan
prostrednictvom Systému, a nesmie tieto formuldre pouzit na iny u&el ar
inym spbsobom ako predpoklada zmluva (napr. na tlag inych vstupeniek
Sprostredkovatel nesmie predavat vstupenky na Podujatia ponukan
prostrednictvom  Systému  predtlaené na formuldre  vstupenie
Prevadzkovatela, ak si dodané inym subjektom, odlignyr
od Prevadzkovatela. Tento zékaz sa vztahuje tiez na vstupenky dodan
Sprostredkovatelovi priamo Usporiadatefom Podujatia, na ktoré s
vstupenky predévajl. Porusenie tohto bodu sa povazuje za hrubé poruseni
zmluvy.

. Sprostredkovatel je povinny:

-informovat  pisomne  Prevadzkovatela o nasledovnych  zmenac
Sprostredkovatela: nazov firmy, sidlo firmy (ufyzickych osdb bydlisk
amiesto podnikania), identifikaéné &islo, dafové identifika&né &islc
u fyzickych oséb tiez rodné &islo, bankové spojenie, meno a priezvisk
zastupcu firmy, mailova adresa, telefény kontakt, a v tejto stvislosti zarove
predioZit Prevadzkovatelovi kdpiu Zivnostenského listu, vypis z obchodnéh
registra, kopiu registracie DIC, z ktorych zmena ddajov vyplyv
-informovat o dogasnom zatvoreni prevédzky napr. z dévodu dovoleniek
Skolenia, choroby, ato
Prevadzkovatel zabezpeti aktualizaciu tychto Udajov na svojich webovyc
strankach. V pripade, Ze v désledku nenahlasenia zmeny otvaracich hodi
vznikne Odberatelovi Skoda a to tym, Ze sa spoliehal na aktualne otvaraci
hodiny na webovej stranke Prevadzkovatela, je povinny Sprostredkovate
uhradit Odberatelovi $kodu v plnom rozsahu.

Sprostredkovatel  udeluje  zmluvou  aobchodnymi  podmienkan
Prevadzkovatelovi suhlas, aby pre Gcely realizacie pinenia podfa zmluv
viedol evidenciu Udajov o Sprostredkovatelovi obsahujicu nazov firmy, sidl
firmy (u fyzickych os6b bydlisko a miesto podnikania), identifika&né &fslc
dafové identifikatné &islo, u fyzickych oséb tie? rodné &islo, bankov
spojenie, meno a priezvisko zastupcu firmy, képiu Zivnostenského listt
Vypis z obchodného registra, képiu registracie DIC.

. Zmluvné strany sa zavazuju poskytovat si navzéjom nevyhnutnl su&innos

pri_pineni zmluvy a obchodnych podmienok. Sprostredkovatel je povinn
zvlastne] iniciativy informovat sa o vietkych okolnostiach, ktoré méz
ovplyvnit riadne pinenie zmluvy a obchodnych podmienok.

14. Sprostredkovatel je povinny chranit finan&né a iné prostriedky, ako i vet

avdetky iné hodnoty, ktoré mu Prevadzkovatel na zéaklade zmiuv
a obchodnych podmienok zveril, a po&inat si tak, aby ich chranil pre
akymkolvek ohrozenim &i ujmou. Sprostredkovatel je povinny naklada
s finan&€nymi a inymi prostriedkami, vecami a inymi hodnotami vyhradn
spbsobom uvedenym v zmluve a obchodnych podmienkach a nespdsob
ani nepripustit akékolvek obmedzenie &i ohrozenie viastnickych a inyc

’
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1)  Této zmluva ako aj obchodné podmienky tvoriace jej neoddelitefnu stgast nadobuldaju platnost a Gginnost diiom
podpisu zmluvy oboma zmluvnymi stranami.

2) Zmluvné strany sa dohodli, Ze tato zmluva v plnom rozsahu nahradza predchadzajucu Mandétnu zmluvu a Zmiuvu
o zriadeni a prevadzkovani rezerva&ného miesta, v pripade Ze takéto mali v minulosti uzatvorené, s vynimkou
neuspokojenych narokov vyplyvajucich z tychto zmluv, ktoré vznikli do dnedného dfa a ktoré zaniknu az ich
splnenim.

3) Zmluva sa uzatvara na dobu neurgitu. Ktorakolvek zo zmluvnych strén je opravnend zmluvu pisomne vypovedat,
vo vypovednej lehote 2 mesiace, ktord zagne plynut prvym driom mesiaca nasledujuceho po dni doru¢enia
vypovede druhej zmluvnej strane.

4)  Prevadzkovatel ma pravo jednostranne vypovedat zmluvu, ak Sprostredkovatel po¢as poslednych troch mesiacov
nepredal priemerne mesa&ne minimaine 100 kusov vstupeniek, alebo ak Sprostredkovatel' prevadzkuje vo svojich
predajnych miestach aj iny systém predaja vstupeniek. Uginnost pisomného ukoné&enia tejto zmluvy nastava
k prvému diiu nasledujliceho mesiaca po doru¢eni vypovede.

5) Akékolvek zmeny alebo doplnenia tejto zmluvy alebo obchodnych podmienok musia byt vyhotovené formou
pisomnych dodatkov k tejto zmluve.

6) Od tejto zmluvy je mo2né odstipit v pripade opakovaného alebo hrubého porusenia tejto zmluvy, a to plsomnym
oznadmenim doruéenym druhej zmluvnej strane. Pravne UGginky nastavaju v momente dorugenia pisomného
ozndmenia druhej zmluvnej strane. Za hrubé porudenie tejto zmluvy sa povazuje najmé porusenie niektorej
z povinnosti uvedenych v &lanku Ill bod 10 obchodnych podmienok Sprostredkovatefom, &lanku Il. bod 19
obchodnych podmienok alebo lanku Il. bodu 3 tejto zmluvy ako aj omeskanie Sprostredkovatela s poukazanim
tyzdennej trzby Prevadzkovatelovi podla &lanku IV. bodu 3 tejto zmluvy o viac ako 7 dnl.

7) Pokial sa potas platnosti tejto zmluvy stane niektoré z ustanoveni neplatnym & neuginnym, zostavaju ostatné
ustanovenia v platnosti. Namiesto neplatného &i netginného ustanovenia sa pouziju ustanovenia vieobecne
zavaznych pravnych predpisov upravujice otézku vzéjomného vztahu zmluvnych stran. Zmluvné strany sa
zavazuju upravit svoj vztah prijatim iného ustanovenia, ktoré obsahom zodpovedé véli zmluvnych stran vyjadrenej
v neplatnom alebo netiginnom ustanoveni.

8) Pravne vztahy medzi zmluvnymi stranami vzniknuté pri pineni tejto zmluvy, ktoré tato zmluva neupravuje, sa
spravuju prislusnymi ustanoveniami Obchodného zékonnika a dalSich pravnych predpisov.

9) Vaetky spory, ktoré vzniknu z tejto zmluvy, vratane sporov o jej platnost, vyklad alebo zrusenie, budu rieené pred
Rozhodcovskym sudom Parnose, Dunajska 4, 81108, Bratislava, zriadenym zaujmovym zdruzenim pravnickych
osdb Parnose, Dunajskd 4, 81108, Bratislava, I80: 45746184, zapisanym v registri z&ujmovych zdruzeni
pravnickych osdb vedenom Okresnym tradom Bratislava. Zmluvné strany sa zavézuju podrobit rozhodnutiu tohto
sudu a jeho rozhodnutie bude pre zmluvné strany kone&né, zavazné a vykonatelné. \

10) Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tuto zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a na znak toho, Ze obsah tejto zmluvy
zodpoveda ich skuto&nej a slobodnej véli, ju podpisali v dvoch vyhotoveniach, pric¢om kazda zmluvna strana obdrZi
po jednom vyhotoveni tejto zmluvy.

V Bratislave, 19.7 2018 gl'@;c 08-0F Qﬁ/g

................................................

Prevadzkovatel Sprostredkovatel
Ticketportal SK, s.r.o



