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SERVISNA ZMLUVA 03/2015
pre servis elektrického zabezpecéovacieho systému (EZS)

V.I.P. HOT LINE

uzavretd medzi
servisnou firmou

SIGNAL CENTRUM s.r.0.
Zvolenska cesta 179, 974 05 Banska Bystrica
Zapisana v Obchodnom registri OS Banskd Bystrica, Oddiel : Sro, VioZka ¢islo: 7540/S
LICENCIA na prevadzkovanie technickej sluzby ¢. PT 000255
zastUpena : Ing. Imrich PruZina — konatel’ spolo¢nosti
. tel/fax: 048 /611 5995
ICO: 36 052 574 DIC: 2020085111
IC pre DPH: SK 2020085111
Bankové spojenie : Prima banka Slovensko a.s. — poboc¢ka Brezno

¢.U. : 6538171001/5600

a objednavatel'om

Mestské kultarne stredisko
Svermova 7, 977 01 Brezno
ZastGpené: JUlius Obernauer

. Tel: 0911 429 189
ICO: 00 516v 805 DIC: 2021155763
IC DPH: SK2021155763

Tato servisna zmluva sa uzatvara v stlade s Obchodnym zékonnikom &. 513/1991 Z. z. v zneni jeho zmien

a dodatkov, v stlade so zakonom ¢&. 473/2005 Z.z. o poskytovani sluzieb v oblasti sikromnej bezpecnosti v zneni
zmien a dodatkov a vyhiasky Ministerstva vnitra SR ¢. 634/2005, ktorou sa vykondvaji niektoré ustanovenia
zékona o sikromnej bezpecénosti.

1. Predmet zmiuvy

1.1 Servisna firma sa zavézuje na zaklade tejto zmluvy poskytovat’ objednavatel'ovi nepretrzity 24 hodinovy servis
na zariadeni elektrického zabezpecovacieho systému (dalej len EZS) dodanom servisnou firmou, pripadne
inym dodévatefom podla STN EN 50131-1, TNI 33 4591, vyhlaska ¢. 508/2009. Tato zmluva stanovuje
podmienky vykonavania zaru¢ného a pozarucného servisu EZS a uzatvara sa na dobu neurditu,

1.2 Miesto poskytnutia sluzby : Mestské kultirne stredisko Brezno

Turisticko-informacna kancelaria Brezno

2. Servisné sluzby

2.1 Servisna zmluva zabezpecuje:

a)
b)
c)

d)
e)
f)
g)

h)

i)

Poskytovanie servisu a moznost’ objednania servisného zasahu 24 hodin denne.

Vykonanie jedného servisného zasahu v roku, nepresahujiceho jednu hodinu, zdarma.

Poskytnutie 50% zl'avy z poplatku za ,Stiahnutie zdznamu kamerového systému na HDD,
USB flash, DVD, CD" pri vzniku skodovej udalosti

Opravy zariadenia v mieste instalacie EZS ~ prace na odstréaneni chyb budl zacaté do 24
hodin
od ich nahldsenia opravnenou osobou objednavatela.

MoZnost objednat’ si expresny servisny zasah do 6-tich hodin.

Poskytovanie bezplatného telefonického poradenstva 24 hodin denne.

MozZnost objednat’ si funkéné skdsky jednotlivych zariadeni EZS - overenie funkénej
schopnosti EZS a zabezpedenie technickej ochrany chraneného objektu.

Viykonanie ro¢nej kontroly ,revizia - servis EZS", Co zahffia vSetky Cinnosti potrebné k
dosiahnutiu predpisanych technickych parametrov EZS po zisteni nepripustnych odchylok. (1x ro¢ne)

Odovzdanie reviznej spravy o vykonani revizii a funkénych skuSok, ktord uvéddza, Ze
zariadenie je funkéné a prevadzkyschopné.




3. Povinnosti objednavatel'a

3.1 Objednavatel’ sa zavédzuje oznamit servisnej firme mena osdb, stcasne s ich telefonnymi &islami, ktoré su

opravnené nahldsit’ zévadu na zariadeni a objednat’ vykonanie servisného zdsahu mimo pracovni dobu
servisnej firmy. Mimo pracovnu dobu, vo sviatky, v dni pracovného vol'na a pracovného pokoja servisna firma
poskytne sluzby podlia €. 2 tejto zmluvy vyluéne na zaklade objednania z telefénnych Cisel, ktoré
objednévatel’ uvedie v prilohe &. 1 tejto zmluvy a pri volani nesmi mat’ zapnutu funkciu CLEAR (vypnutie
identifikacie).

3.2 Objednavatel’ je povinny Udaje o osobach opravnenych nahlésit’ zavadu oznamit’ servisnej firme pri podpise

tejto zmluvy a zmeny bez zbytoCného odkladu najneskor do 24 hodin od asu, kedy ku zmene déjde. Bez
pisomného (faxom, e-mailom, listom) nahlasenia zmeny telefonneho &isla nie je mozné poskytnit
objednévatelovi sluzbu mimo pracovnl dobu servisnej firmy, t. j. vo sviatky, dni pracovného volna
a pracovného pokoja.

Objednévatel’ sa zavdzuje umoznit pracovnikom servisnej firmy pristup k zariadeniu EZS a primerany pristup
k stvisiacim systémom alebo médiam do¢asne nevyhnutnym pre vykon sluzieb podla tejto zmluvy. -

4, Hlasenie a odstrafiovanie portch

4.1 Poruchu EZS ihned’ po jej zisteni hlasi objednavatel’:

4.2
4.3

44

45

4.6

a) telefonicky na servisnom telefénnom cisle 0903 632 266 (nepretrzita prevadzka)
b) telefonicky alebo pisomne faxom 048 / 611 5995 (v pracovnej dobe 08 00 - 16 00 hod)
c) osobne na adrese servisnej firmy (v pracovnej dobe 08 00 — 16 00 hod)

Servisna firma nezodpoveda za Skody, ktoré vznikni oneskorenym nahldsenim poruchy akejkolvek &asti EZS.
Servisna firma zaéne s odstrafiovanim poruchy najneskér do 24 hodin od prevzatia a potvrdenia hldsenia
o poruche.

Objednévatel je opravneny Ziadat' o servisny zésah — expresny servis do 6 hodin od nahlasenia poruchy. Ak
servisna firma dodr¥i uvedeny ¢asovy limit, ¢o potvrdi objednavatel’ svojim podpisom v montaznom denniku
alebo vo vykaze o servisnom zasahu, Uctuje objednavatefovi za expresny servis jednorazovy poplatok
100,00 €, ku ktorému sa d'alej (¢tuji hodinove sadzby za servisné prace (cennik v prilohe ¢€.2).

vk a odstranenie poruchy EZS musi byt uvedené v prevadzkovej knihe EZS, ktord je uloZena
. cClecraLveiEla.

Servisna firma nie je v oneskoreni vykonania servisu, ak doSlo k udalostiam vyluéujicim zodpovednost’
(§ 374 zékona &. 513/1991 Zb., Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov).

4.7 Servisna firma je opravnend odmietnut’ poskytnutie sluzby, vyplyvajice] z tejto zmluvy, priCom by sa inak

5.1

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

dopustila porudenia tejto zmluvy, pokial' je zakaznik v omegkani s platenim zavézkov vyplyvajlcich z tejto
zmluvy, rovnako tak v omeskani s platenim ineho zavazku vyplyvajliceho z inej zmluvy uzavretej so servisnou
firmou.

5. Sluzobny preukaz

Osoba poverené vykonanim servisu alebo revizie je vybavena slufobnym preukazom. Tento preukaz je platny
len za sti¢asného predloZenia obCianskeho preukazu.

6. Poplatky

Poplatok za sluzby poskytované v zmysle tejto servisnej zmluvy sa sklad

a) z roéného pauaineho poplatku za 24 hodinov( servisnt sluzbu (bod 6.2) a

b) z poplatku za vykonanie rocnej kontroly _revizia — servis EZS" (bod 6.3)
Ro&ny pausainy poplatok za 24 hodinov( servisn( slubu je pre rok stanoveny na 80,00 € bez DPH (96,00 €
s DPH 20%) splatny 15. januara prislusného kalendarneho roku podi‘a vystavenej faktary.
Poplatok za ,reviziu — servis EZS" zavisi od pottu detektorov naindtalovanej EZS v objekte. Tento poplatok je
stanoveny podla cennika .revizia — servis EZS" pre V.L.P. HOT LINE servis v prilohe ¢.2, splatny 15.
januara prislusného kalendarneho roku podl'a vystavenej faktiry za Jreviziu — servis EZS".
V pripade uzavretia zmluvy pre viac objektov sa poplatok za sluzby poskytované v zmysle servisnej zmluvy
podla bodu 6.1 vypodita za kazdy objekt 7vI&¥t a tieto poplatky sa scitajd.
Servis v zmysle tejto zmluvy bude vykonany len po thrade poplatkov z bodu 6.1. Za zaplatenie sa povazuje
def, ked' je uvedeny poplatok pripisany na Ucet servisnej firmy.
V poplatku za sluzby poskytované v zmysle servisnej zmluvy podla bodu 6.1, nie st zahrnuté naklady na
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dopravu, pripadné nahradné diely - materidl a ostatné prace sivisiace s opravami EZS (oprava nefunkénych
prvkov, rozsirovanie systému...). Véetky prvky budd pocas zarucnej doby opravené, alebo vymenené
samozrejme zdarma (netyka sa batérii v detektoroch).

Uttovanie poplatkov za servisné prace, material a prepravné naklady sa vykonava po ich vykonani a
potvrden{ objedndvatelom, alebo nim poverenym zastupcom v montaznom denniku. Platby budt

objednavatefom uhradené v hotovosti, alebo na zakiade faktlr vystavenych servisnou firmou.




6.8 V pripade zmeny nakladov servisnej firmy (ceny materialu, mzdy, prepravné naklady a pod.) je objednavatel
vopred pisomne vyrozumeny 0 zmene cennikov.

6.9 Ak sa pokusi objednavatel alebo tretia osoba 0 odstranenie poruchy bez vedomia a sthlasu servisnej firmy a
svojim konanim spdsobi poruchu alebo kodu, bude porucha odstranend na naklady objednavatela.

‘

6.10 Servisna firma je povinna oznamit objednavatel'ovi pripadn( zmenu cennika revizia — servis EZS"
a pausalneho poplatku pre nastavajuci kalendarny rok do 3l.augusta prisiusného kalendarneho roku.
V pripade neuskuto&nenia rokovania je pre nastavajuci kalendarny rok platny aktualny cennik uvedeny

v prilohach ¢islo 1 a 2.
7. Zaruka

7.4 Zéaru&na doba na zariadenie EZS a montaZ EZS je 24 mesiacov. 7aruka zadina plyn(t momentom odovzdania
zariadenia a montéze objednavatelovi.

7.2 Na prvky EZS, Kktoré boli servisnou firmou vymenené pocas zaruénej doby sa zaruka predizuje o 24

.  mesiacov, bez ohfadu na predosli dobu prevadzky.

7.3 Servisna firma poskytuje objednévatelovi za vykonané servisné prace zaruku po dobu dvanastich mesiacov,
ktora zatina plynit’ momentom odovzdania prac objednavatelovi.

2.4 Podmienkou pre uznanie zaruky servisnou firmou je objednavatelom prediozena kopia vykazu servisného
zasahu.

7.5 Zaruka sa nevztahuje na zavady spOsobené neodbornym  zasahom objednavatela, mechanickym
poSkodenim objednavatelom, neodbornou obsluhou sariadenia objednévatefom, neopravnenym zasahom
tretej osoby, posobenim vonkajgich vplyvov, sivelnych udalosti alebo nedodrzanim podmienok prevadzky
EZS.

8. Zaverecné ustanovenia

8.1 Pokial' boli medzi objednévatefom a servisnou firmou v ramci inych zmlQv dohodnuté akékolvek dohody
tykajuce sa poskytovania servisnych sluzieb, touto zmluvou sa rusia.

8.2 Skutocnosti obchodnej, ekonomickej alebo technickej povahy, ktoré suvisia s jednou z0 zmluvnych stran,
ktoré nie s beZne dostupné a s ktorymi pri plneni tejto zmluvy pride druha smluvna strana do styku, su
obchodnym tajomstvom. Kazda zo zmluvnych otran sa zavazuje druhej zmluvnej strane, Ze tretim osobam
tieto skutocnosti neoznami. Akékolvek siskané informéacie tejto povahy udr v tajnosti spdsobom, akym
sama chrani svoje informacie a obmedzi ich oznamenie len na osoby, ktoré si opravnené v stvislosti
s podmieniami tefte Zmiuvy. Kazda zo zmiuvnych stran sa zavazuje dodrziavat tieto ustanovenia po dobu
_EmmogT terTs DAYy 38 FOIE _xznzem, ooxel sa tetd informacie nestand vieobecne zname, pifpadne
pokial' ich neziska z iného zdroja bez porusenia povinnosti o utajent.

8.3 Menit alebo dopliiovat’ obsah tejto zmluvy je mozné len formou pisomnych dodatkov, ktoré budd platné, ak
budu riadne potvrdené a podpisané opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran.

8.4 Pokial dojde k zhvaznému poruseniu tejto zmiuvy Vv ktoromkolvek z clankov, maj pravo obidve zmiuvné
strany od zmluvy odstipit.

8.5 Vypovedna doba je 1 mesiac (podita sa odo diia dorudenia pisomnej vypovede).

8.6 Je mozné ukoncit zmiuvu aj dohodou oboch zmluvnych stran.

8.7 Zmluvné strany vyhlasujd, ze si tato zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a na snak sthlasu, Zze obsah
tejto zmluvy zodpoveda ich osobnej voli, ju podpisali.

8.8 Zmluva je vyhotovena v dvoch vyhotoveniach rovnakej pravnej sity, po jednom pre kazd( zmluvnt stranu.

8.9 Prilohy tvoria neoddeliteint sucast’ tejto zmluvy:

Priloha &.1 Poplatok za sluzby poskytované v zmysle servisnej zmluvy a kontaktné adaje objednavatela.
priloha &.2 Cennik pre reviziu — servis EZS" a vypis z montazneho a servisného cennika.

8.10 Tato zmluva nadoblda platnost’ driom podpisania oboma zmluvnymi stranami a G&innost’ dhom
nasledujiicom po dni svergjnenia v sdlade s § 47 a Obtianskeho z&konnika. Tato zmluva je povinne

zverejiovanou zmiuvou podla § 5a z4kona &. 211/2000 Z. 2. © slobodnom pristupe k informaciam v platnom

znent.
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