SERVISNA ZMLUVA €. 2013-002-001-0014 16 -0 08 |
Zmluva na komplexnu udrzbu informaéného systému Ql /L/ 7/20 73._;

ZMLUVNE STRANY:

1) Dodéavatel: COMPEKO BREZNO, s.r.o.

sidlo: Starova 8, 977 01, Brezno

koresponden¢n4 adresa:  Stirova 8, 977 01, Brezno

ICO: 36014656

IC DPH: SK2020083516

bankové spojenie: Prima banka Slovensko, a.s., ¢.0. 6509784001/5600
telefon: +421 48 6114938

zastipend: Mgr. Erikou Kusendovou - konatel'’kou

zapisana v obchodnom registri Okresného sidu v Banskej Bystrici, oddiel Sro, &islo vlozky 3991/S,

2) Odberatel: Technické sluzby Brezno

sidlo: Rézusova 16, Brezno, 977 01

kore3pondenéna adresa:  Rézusova 16, Brezno, 977 01

ICO: 00183067

IC DPH: SK 2021222984

bankové spojenie: Prima banka Slovensko, a.s., &.u.2022753002/5600
Prima banka Slovensko, a.s., &.4.2022754005/5600

telefon: +421 48 6114040

fax: +421 48 6114652

e-mail: tsbrezno@slovanet.sk

zastipena : Ing. Tomadom Gabornom - riaditelom

mestska prispevkova organizacia - zriad'ovatel MsZ Brezno vzn. &. 58/93/11

sa dohodli, ze ich zdvézkovy vztah sa riadi podl'a pravnych predpisov Slovenskej republiky v zmysle §269
a nasledujicich zakona ¢. 513/1991 Z. z. v zneni jeho zmien a dopInkov.

l.
Predmet zmluvy

I.I. Predmetom zmluvy je poskytnutie stiboru sluzieb dodévatel'a odberatel'ovi tak, aby bola zabezpecena
plynulé a efektivna prevédzka informa¢ného systému odberatel’a. Predmet zmluvy obsahuje tieto sluzby:

1.1.1. Sluzby v sidle odberatel’a:
=  Prevencia pred vznikom prevadzkovych problémov.
*  Riedenie prevadzkovych problémov.

*  Riedenie havarijnych stavov, ktoré obmedzuju alebo neumoziiuju pracu s informa¢nym
systémom.

®*  Vysvetlenie novych funkcionalit dodanych s novymi verziami. St¢astou novych verzii
je aj popis zmien.

* Implementacia novych verzii IS QI za i¢elom ¢o najefektivnejSieho vyuzitia
informa¢ného systému.
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3.1

3.2

1.1.2. Sluzby v sidle dodé4vatel'a:
*  Telefonicka podpora, tj. riesenie jednoduchych alebo urgentnych problémov.

* Mailova podpora, tj. rieSenie zloZitejsich problémov, zdokumentovanych
v informa¢nom systéme QI vo formulri: Poziadavky na IS.

* Reinstalécie vyvojovej databazy QI (uréenej na realizaciu individuélnych zékazkovych
uprav) na vy33iu verziu, zvy¢ajne 3x do roka a udrZiavanie zékazkovych uprav pri
prechode na vys8iu verziu IS.

* Vzdialeny pristup, tj. rieSenie zloZitejdich problémov, zdokumentovanych
v informa¢nom systéme QI vo formulari: Poziadavky na IS. Dod4vatel m4 moznost
oboznamit sa pomocou vzdialeného pristupu sudajmi, ktoré mozu savisiet
s vyrieSenim popisaného problému.

*  Zabezpecenie pohotovosti pre pripad havérie, ktord znemozni pracu s informa¢nym
systémom alebo jeho Castou. Pohotovost' bude zabezpetovand v pracovnych diioch
v Case od 8,00 do 15,30.

1:1.3. Reinstaldcie informa¢ného systému QI na vy3siu verziu.

Il.
Miesto, Cas a sposob plnenia predmetu zmluvy

Dodavatel' pristipi k plneniu predmetu zmluvy uvedeného vbode 1.1.1 na zaklade pisomného alebo
mailového poziadania odberatel’a, pricom pracovnik dodavatel'a po vykonani servisného zasahu vystavi
servisny list s podrobnym popisom vykonanych sluZieb. Tento servisny list d4 podpisat poverenému
pracovnikovi odberatel’a.

Plnenie predmetu zmluvy uvedeného v bode 1.1.2. bude dodavatel vykonévat' podl'a potreby odberatela
vrozsahu do 3 hodin mesatne. Vo vynimognych situdcidch na poZiadanie odberatela moze dodavatel
vykonavat' plnenie predmetu zmluvy aj nad rozsah 3 hodiny mesa¢ne. T4to skutodnost musi byt pisomne
potvrdena zodpovednou osobou odberatel'a a odovzdand poverenej osobe dodévatel'a osobne, postou alebo
mailom.

Plnenie predmetu zmluvy uvedeného v bode 1.1.3. bude dodavatel vykonévat’ podl'a potreby, zvy¢ajne 3x do
roka. Pracovnik dodavatel'a bude o potrebe vykonat' reinstalaciu systému vopred informovat povereného
pracovnika odberatela, dohodne snim termin apredpokladany Cas trvania reinitalacie. Po vykonani
reindtaldcie vystavi servisny list.

Telefonické a mailové kontakty su uvedené v bode 3.2.

1.
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Zmluvné strany vyhlasuji, Ze idaje uvedené v &lénku Zmluvné strany, st pravdivé a aktudlne a zavizuju sa
vzdjomne a bez meskania oznamit’ druhej strane kazdu zmenu, ktora by mohla mat’ vplyv na plnenie
zmluvnych zavézkov. Zmluvné strany st si vedomé, Ze pri neoznédmen takejto skuto&nosti budi znasat
nasledky, ktoré mozu druhej strane z neznalosti tychto idajov vznikndt.

Osoby poverené na odovzdanie a prevzatie sluZieb vyplyvajicich z plnenia predmetu zmluvy su:

*  zadodavatela: Ing. Martin Krause, Ing. Peter Pohorelsky, Ing. Rendta Krause

Tel.:  +421 48 6114938
E-mail: qi@compekobrezno.sk

*  zaodberatea: Magdaléna Pampurikové

Tel.:  +421 48 6114040, 6700069
E-mail: ts@brezno.sk

Zmenu kontaktnych tdajov je mozné uskuto¢nit' na zéklade dohody pisomnym dodatkom k tejto zmluve.
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4.1.

4.4.

4.5.

5.1.

5.2

6.1.

Obidve strany sa zavazuji tzko spolupracovat’ pri rieseni a realizécii predmetu zmluvy a vynalozit
maximélne usilie na dodrzanie plnenia v dohodnutom rozsahu i terminoch. V pripade potreby zmien v
priebehu realizécie sa obidve strany zavizuju v €o najkratiom &ase a za obojstranne vyhodnych
podmienok dohodnut tito zmenu.

Odberatel’ a dodévatel’ sa zavidzuj, ze informacie, ozna¢ené ako obchodné a doverné, ktoré boli zverené
zmluvnym partnerom, nespristupnia tretim osobam bez jeho pisomného sthlasu, alebo tuto informaciu
nepouziju pre iné ucely, ako pre plnenie podmienok tejto zmluvy.

V.

Prava a povinnosti dodavatefla

Povereni pracovnici dodavatel'a st povinni pri plneni predmetu zmluvy konat' tak, aby svojim konanim
nespdsobili Skodu na technickom vybaveni odberatel'a, vratane poskodenia tidajov obsiahnutych na tychto
zariadeniach.

Dodavatel’ nezodpoveda pocas, alebo po splneni predmetu zmluvy za $kody, ktoré odberatel'ovi vznikli
spracovanim chybnych vstupnych tdajov, ani za nasledné skody, ktoré vzniknu spracovanim tychto
chybnych tdajov alebo za $kody, ktoré odberatel'ovi vznikli v pripade, ak pokracoval v préci pri zrejmych
nedostatkoch vo vlastnostiach informagného systému.

Dodavatel' nezodpoveda za Skody, ktoré odberatel'ovi vznikli pri praci s informagnym systémom v rozpore s
popisom v dokumentdcii, vplyvom technickej chyby vypoctového systému a periférie alebo inym vonkajsim
vplyvom a nezodpoveda za naslednu stratu idajov.

V pripade havarie Casti informa¢ného systému je dodavatel' povinny zacat so servisnym zasahom najneskor
do 8 hodin vramci pracovnej doby stanovenej v bode 1.1.2 od nahlasenia havarie na poverent osobu
dodavatel'a osobne, faxom alebo e-mailom so zretelnym oznalenim, Ze ide o havériu, s potvrdenim
uspesného prijmu spravy.

Dodavatel’ musi konat tak, aby nedochadzalo k poskodeniu obchodnych zaujmov odberatela.

V.

Prava a povinnosti odberatela

Odberatel’ ma pravo na thradu v3etkych $kdd sposobenych nedéslednym konanim pracovnikov dodavatel'a
na technickom zariadeni, vratane dat obsiahnutych na tychto zariadeniach.

Odberatel je povinny umoznit’ pracovnikom dodévatel'a plnenie predmetu zmluvy v dohodnutom ¢ase
a poskytnut’ mu si¢innost’ pri plneni predmetu zmluvy v rozsahu tejto zmluvy. V pripade, Ze bez pisomného
zdovodnenia odberatel tak neurobi, mé pravo dodavatel’ povazovat predmet zmluvy za splneny.

Odberatel’ musi konat' tak, aby nedochadzalo k poskodeniu obchodnych zdujmov dodavatel'a.

VI.
Cena predmetu zmluvy

V zmysle zdkona o cendch ¢. 18/1996 Z.z. a nasl. zmien a doplnkov bola dohodnuté cena za predmet zmluvy
takto:

*  Zaplnenie sluzieb v sidle odberatel'a uvedenych v bode 1.1.1. a 1.1.3. hodinovou sadzbou 29€ bez
DPH.

*  Zaplnenie sluzieb v sidle dodavatel'a uvedenych v bode 1.1.2. &iastkou 60€ bez DPH za
kalendarny mesiac.

* Za plnenie sluzieb vsidie dodavatel'a uvedenych vbode 1.1.2. nad dohodnuty limit mesaéne
hodinovou sadzbou 25 € bez DPH.
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8.7.
8.8.

VIL.
Platobné podmienky

Uhradu ceny za predmet zmluvy vykoné odberatel’ na zaklade faktury dodévatel'a, ktory bude fakturovat
cenu za predmet zmluvy za uplynulé obdobie do 7. diia nasledujiiceho mesiaca. Lehota splatnosti je 14 dni
od datumu doru¢enia faktury odberatel'ovi.

Fakttru bude zasielat’ dodévatel elektronicky na e-mailovu adresu: ts@brezno.sk

Pre pripad omeSkania odberatel'a s Ghradou zévizku méze dodévatel’ uplatnit’ sankcie v zmysle platnych
pravnych predpisov.

Podkladom pre fakturéciu bodu 1.1.1 a1.1.3. bude vyplneny Servisny list s uvedenim vykonanych prac
dodévatel'a za obdobie podliehajiice fakturacii.

V pripade, Ze odberatel’ neplni platobné podmienky podra &lanku 7 tejto zmluvy v dohodnutej lehote
splatnosti, mé dodévatel’ pravo pozastavit plnenie predmetu zmluvy az do uhradenia tohto zdvizku bez toho,
aby to bolo povazované za porusenie zmluvy zo strany dod4vatel'a.

VIl

Zaverecné ustanovenia

Zmluva sa uzatvara na dobu neur¢iti od 1.1.2013.

Tato zmluva nadobuda platnost’ ditom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami a G&innost diom
nasledujicim po dni jej zverejnenia na webovom sidle odberatela.

Zmluva rudi platnost’ predchadzajucej servisnej zmluvy & 2010-002-001-0014 z 28.12.2009.

Préva a povinnosti zmluvnych stran neupravené touto zmluvou sa riadia platnou legislativou Slovenskej
republiky, najmé Obchodnym zékonom, Ob¢ianskym zékonnikom a Autorskym zakonom.

Zmluvu mozno zrusit’:
8.4.1.  Dohodou zmluvnych stran.
8.4.2.  Odstupenim ktorejkol'vek zmluvnej strany v zmysle platnych pravnych predpisov.

Zmenit' tito zmluvu moZno len na zaklade pisomného dodatku podpisaného obidvoma zmluvnymi stranami.
Zmluvné strany sa zavizuju vyjadrit pisomne, v lehote 14 dni od dorucenia névrhu dodatku druhej strane.
Po t istt dobu je tymto navrhom viazan4 strana, ktor ho podala.

Zmluva je vyhotovend v 2 rovnopisoch, kazda zo zmluvnych stran obdrzi 1 vytlagok.

Po pre¢itani zmluv, na znak sthlasu s jej obsahom, bola tito podpisana zastupcami zmluvnych stran.

V Brezne dna 15.1.2013

Opravneny zastupca dodavatel'a Opravneny zéstupca odberatel’a

Odtlacok peciatky dodavatela Odtlatok petiatky odberatel'a
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