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TICKET ART, s.r.o., organizacna zlozka Mestské kultirne stredisko

[CO: 37937294 (CO: 00516805

DIC: 2021759069 IC DPH: SK2021759069 DIC: 2021155763 IC DPH SK2021155763

so sidlom: ul.17.novembra 14, 064 01 Stara Lubovna a |sosidlom: Svermova 7, Brezno

zastupena: o zastupena: Juliusom Obernauerom

bankové spojenie: Tatra banka, a. s. bankové spojenie: Dexia Banka, pobocka Brezno
é.0.: 2624032106/1100 ¢.0.: 2022835008/5600

Zapisana v OR OS Presov , oddiel Po,
Viozka ¢. 10061/P

(dalej len poskytovatel’)

(dalej len predajca)

uzatvorili dnesnym driom tuto zmluvu
o distribucii vstupeniek a prenajme rezervaéného a predajného systému OVEXx Tickets

Clanok |
Predmet zmluvy

1.1. Predmetom tejto zmluvy je zabezpeenie predaja vstupeniek predajcom na predajnom a rezervatnom
systéme OVEx TICKETS (dalej len Systém), ktory mu za tymto ucelom zapoZi€ia poskytovatel.
1.2. Predajca bude vyuzivat k rezervacii a predaji vstupeniek Systém zapoZi¢any poskytovatefom.

Clanok Il
Rozsah pouzivania systému

21. Predajca je opravneny uzivat Systém len v takej miere, ktoréd je potrebna k riadnemu pineniu tejto
zmluvy a nieje opravneny do Systému nijako zasahovat. Predajca dalej nieje opravneny zoznamovat so
Systémom ani s jeho obsahom tretie osoby. Predajca berie na vedomie, Ze Systém je chraneny
autorskymi pravami podfa zakona a nesmie ho ziadnym spésobom $irit, ani inak zneuZivat.

2.2. Predajca nieje opravneny bez suhlasu poskytovatela pouzivat Systém inde, nez na dohodnutych
miestach (prevadzkach a pracoviskach). Obsluhou Systému méze predajca poverit iba osoby zadkolene
poskytovatelom a nesie za ich €innost so Systémom pint zodpovednost.

2.3. Zoznam dohodnutych prevadzok, pracovisk a opravnenych uzivatelov je uvedeny v prilohe ¢.1, tvoriacu
neoddelite/nt sucast tejto zmluvy.

2.4. Rozsah &innosti, postupov a opravneni predajcu vo vztahu k Systému je dany zaradenim do
nasledujucej kategorie predajcu, podrobnejsie $pecifikované v dodanej dokumentacii k Systéemu takto:
24.1. RP3:

« pravo rezervacie a tlace vstupeniek predajcom s vyuZitim Systeému az do vysky limitu
stanoveného poskytovatelom, vyjadreného v € (dalej len kredit),
« thrada vydanych vstupeniek predajcom poskytovatelovi na zéklade dokladov vystavenych
Systémom,
= kredit méze byt v priebehu uzivania Systému:
- jednostranne zmeneny poskytovatefom
- upraveny poskytovatefom na zaklade Ziadosti predajcu
Poskytovatel si vyhradzuje pravo zriadit dal$ie kategorie predajcov. O zriadeni novych kategorii a ich
charakteristikach bude poskytovatel predajcu informovat'.
2.5. Na zaklade vzajomnej dohody zaraduje poskytovatel predajcu do kategérie RP3 (s pociatoCnym
kreditom vo vyske 200 € (6 025,20 Sk). Opravnenie predajcu k rezervaciam a predaju vstupeniek vznika
podpisom instalagného protokolu.

Clanok il
Cena vstupeniek, vytiétovanie a odmena predajcu

3.1. Nominalnou cenou vstupenky sa rozumie ich koncova cena (vCitane DPH), ktora je tlatena na
vstupenku. Predajca sa zavézuje predévat vstupenky vyluéne za cenu uvadzanu na vstupenkach a v
Ziadnom pripade nesmie predajnu cenu vstupenky navy$ovat o akékolvek poplatky alebo prirazky.

3.2. Provizia predajcu sa stanovi percentualne z nomindlnych cien vstupeniek bez DPH, predanych
predajcom s vyuZitim Systému. Vyska provizie na jednotlivy titul bude vzdy uvedena v Systeme, v sekii
,Obchodné parametre®. Provizia uvedena v Systéme je kone&na a su v nej zahrnuté vSetky naklady
predajcu, ktoré mu v sUvislosti s pinenim podfa tejto zmluvy vzniknud, vCitane vydaja vstupeniek
zakaznikom podla &lanku V., ods. 5.9. tejto zmluvy. Provizia obsahuje DPH vo vyske ¥8%. ;oo - . = .~
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

45,

46.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

5.1.

Za vydaj vstupeniek zékaznikom podla ¢lanku V, odst.5.9 tejto zmiuvy odmena predajcovi nenélezi. Za
predaj vstupeniek zakaznikom podfa ¢ianku V, ods. 5.1. tejto zmluvy provizia predajcovi nalezi a preda;
tychto vstupeniek véitane vySky provizie bude uvedena spolo¢ne s ostatnymi predajmi predajcu na
pravidelnom , Vyuctovani provizie za predaj”.

Vzéjomné vyUétovanie prebieha na zaklade dokladov vystavovanych poskytovatelom podla postupov
uvedenych v ¢lanku Il., ods. 2.4. stym, Ze platby predajcu za vstupenky sU zniZené o stanovenu
odmenu predajcu. Platby zasiela predajca na ucet poskytovatela uvedeného v zahlavi tejto zmluvy, ako
variabilny symbol uvadza Cislo prislusného dokladu vydaného Systémom. Na poskytnutl proviziu je
predajca povinny vystavit fakturu a zaslat' ju poskytovatelovi. Vzajomné zavézky a pohladavky predajcu
a poskytovatela vzniknuté z predaja vstupeniek sa zapocitavaju.

Pokial je platba prevadzana na zaklade zalohového vydétovania, potom po obdrzani platby poskytovatel
vystavi a zasle predajcovi vyGctovanie na Ciastku, ktora sa bude rovnat Giastke vo vyske objemu
nominalnych cien predanych vstupeniek predajcom po odpocitani provizie predajcu.

Poskytovatel' si vyhradzuje pravo stanovit na urenti dobu alebo uréené tituly akcii pontkanych
Systémom proviziu predajcovi odlisnd od provizie stanovenej v 0ds.3.2. tejto zmluvy. O prevedeni
zmeny bude poskytovatel predajcu bezodkladne informovat.

V naviazanosti na rozvoj predajnej siete poskytovatela si poskytovatel vyhradzuje pravo zmenit spésob
odmenovania z pevnej percentnej sadzby uvedenej vods. 3.2. tejto zmluvy na sadzbu premenlivo
odvodenu k objemu predaja vstupeniek predajcom, najskér vSak po 6 mesiacoch od podpisu tejto
zmluvy. Takto stanovené pravidla sa stavajl neoddelitelnou ¢astou zmliuvy.

Clanok tv
Prava a povinnosti poskytovatela

Poskytovatel' je povinny obstarat bezplatne prvotnt indtalaciu Systému podra ¢LIl., ods. 2.3. tejto
zmluvy, vratane zaskolenia obsluhy priamo na mieste predajcu behom prvotnej instalacie a dalej
poskytovat predajcovi zdarma HOT-LINE v pracovnych diioch v dobe od 8 do 17 hodin a upgrady
novych verzii Systému. Predajca ma dalej narok na jeden bezplatny servisny zasah v mieste kazdej jeho
pobocky za kazdych nasledujucich 12 mesiacov. Kazdy daldi pripadny vyZiadany servisny zasah naviac
bude spoplatneny podra aktuéineho cennika poskytovatefa popr. Jeho subdodéavatelov. Poskytovatel je
opravneny vykonavat vSetky ¢innosti a sluzby priamo spojené so Systémom ako su napr. intalacie,
chod, Skolenie, udrzbu, administracie. Hotline poskytuje Prevadzkovatel na telefonnej linke €.
052/7887083.

Poskytovatel je povinny dodavat predajcovi zdarma reklamné materidly v primeranom rozsahu, dalej
informaéné materialy k Systému a to v pisomnej alebo elektronickej podobe.

Poskytovatel' je povinny dodavat predajcovi zdarma dostatoéné mnozstvo predtladi vstupeniek do
laserovych tlagiarni. Dalej je povinny zaistit, aby tieto vstupenky boli akceptované produkciou
jednotlivych ,akcii®.

Poskytovatel' je za G€elom kontroly dodrziavani zésad prace so Systémom opravneny kedykolvek
vykonavat kontrolu PC s nainstalovanym systémom. Predajca je povinny kontrolu umoznit.
Poskytovatel je povinny odstrafovat pripadné zavady, ktoré sa pri poskytovani sluZieb prejavia, pricom
je opravneny uzivat plnenie subdodavatefov. Predajca je povinny zaistit po predchadzajucom Ustnom
alebo pisomnom upozorneni bezodkiadnu sucinnost technicky spdsobilého zastupcu predajcu, pokial je
to nutné pre lokalizaciu a odstranenie zavady. Poskytovatel je vo vy$sie uvedenych pripadoch
opravneny za pritomnosti technicky spdsobilého zastupcu predajcu ku vstupu do priestoru predajcu.
Poskytovatel méze dolasne prerusit, ¢i obmedzit poskytovanie sluzieb pri potrebnych prestavbach
technického zariadenia, pri pravidelnej udrzbe siete, ¢i pri odstraiiovani portch. Pripadné obmedzenia,
preruSenia, zmeny alebo iné nepravidelnosti v poskytovanych sluzbach, ktoré budu poskytovatelovi
predom zndme, oznami poskytovatel s predstihom predajcovi pisomne alebo inym vhodnym spésobom.
Spravca systému je oprévneny kedykolvek odobrat alebo pozastavit pravo pristupu akémukolvek
uzivatelovi predajcu alebo obmedzit opravnenia priradené uzivatelom a pracoviskam predajcu.
Poskytovatel je opravneny zverejiiovat kontaktné informécie predajcu a prevadzkové informacie o
vSetkych jeho prevadzkach, kde bude Systém vyuzivany.

Poskytovatel nezodpoveda predajcovi za nepriame, & nasledné Skody, za usly zisk ani za iné
ekonomické straty, ktoré su désledkom poskytovanych prac a siuzieb a dalej nezodpoveda za vypadky v
poskytovani sluzieb v désiedku vy§sej moci.

Poskytovatel nenesie zodpovednost za bezpetnost uZivatelovho informaéného systému ani
uzivatelovho zariadenia a softwaru.

Ctanok V
Prava a povinnosti predajcu
Predajca je povinny viditefne oznacit véetky svoje prevadzky samolepkou formatu A5 s textom

LAutorizovany prodejce spole¢nosti TICKET ART, s. r. 0. — on-line pfedprodej vstupenek", alebo s textom
podobnym. Tieto samolepky budu v potrebnom mnoZstve dodané poskytovatelom predajcovi. Predajca

Strana 2 (celkem 5)




52

53.

54

5.5.

56.

57.
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58.

5.9.1.

5.10.

511,

je povinny zaistit v €o najvasej moznej miere pristup potencionalnych zaujemcov o kipu vstupeniek k
poskytovatelom dodanym propagaénym materialom, predovéetkym k plagatom a letakom.
Predajca je povinny pouZivat Systém v stlade s dodanou a v tej dobe platnou dokumentaciou a jeho
uzivatelia musia byt za$koleni poverenym pracovnikom poskytovatela. Pri rezervaciach a predaiji
vstupeniek je povinny dodrziavat definované $tandardy kvality poskytovatela pri poskytovani sluZieb v
oblasti distriblicie vstupeniek.
Predajca nesie v8etku zodpovednost za vsetky ukony vykonané v Systéme véetkymi osobami, ktoré
pouziju pre pristup do systemu pristupové mena pridelené predajcovi. Tuto zodpovednost nesie i v
pripade zneuZitia pridelenych pristupovych mien alebo hesiel neopravnenymi osobami. Pristupové mena
a hesld nesmu byt pristupné tretim osobam. Zavézuje sa uginit také opatrenia, ktoré znemoznia
zneuzitie Systému neopravnenymi osobami. Za dosledky pripadného zneuzitia zodpoveda predajca.
Predajca je povinny zaistit na vSetkych svojich prevadzkach, na ktorych bude poskytovatefom Systém
inStalovany (vid priloha €.1), hardwarové vybavenie podla dispozicii poskytovatela. Predajca je dalej
povinny informovat poskytovatela o novovzniknutych, popripade zaniknutych prevadzkach a
pracoviskach, ako i zmenach v osobach uzivatefov, na ktoré sa tato zmluva vztahovala alebo ma
vztahovat, a to pisomnou formou (fax, e-mail ... ). Takymto Ukonom predajcu sa automaticky meni
priloha €.1 k tejto zmluve, priom predajca je povinny zaskolit novych opravnenych uzivatelov so
systémom obsluhy.
Predajca je povinny hlasit poskytovatelovi vsetky zmeny svojho pravneho postavenia, zmeny adries,
prip. poZiadavky na zmenu lokalit pracovisk a to pisomne, doporucene, na adresu poskytovatela.
Predajca je povinny zabezpelit bezproblémovy chod véetkych pracovisk vratane antivirovej ochrany.
Predajca sa zavazuje zaistit poskytovatelovi vSetku sucinnost potrebnd pre plnenie predmetu uzavretej
zmluvy. Ak je nutna odborna spolupraca s dodavatefom koncového zariadenia predajcu, potom ju
predajca na poZiadanie poskytovatela a na svoje naklady zaisti.
Predajca je povinny nakladat s predtiatami vstupeniek, dodanych poskytovatefom, ako s ceninami a
zabranit ich moznému zneuZitiu, &i strate. Je povinny vracat vsetky nedotlatené alebo skazené
formulare vstupeniek spat poskytovatelovi. V pripade straty, & zneuzitia predtlagi vstupeniek alebo uz
vytlacenych vstupeniek, nesie predajca pint zodpovednost za pripadne vzniknutt $kodu (ako na strane
poskytovatela, tak na strane tretich oséb).
Predajca je upozorneny na to, ze vstupenky, ktoré preda nebude mozné vratit do Systému, ani ich
vymenit za iné vstupenky. Vo vynimoénych pripadoch, ked bude potrebné vstupenky vratit, je predajca
povinny nevyhnutne kontaktovat osobu poverenu poskytovatelom a dohodnit s fiou mozny postup.
Takéto pripady sa budu riesit individualne.
Predajca je povinny v akejkolvek svojej prevadzke umoznit bezplatne vyzdvihnut vstupenky tym
zakaznikom, ktori si ich zakupili prostrednictvom Internetového obchodu www ticketart.cz a ktori
preukdZu svoje opravnenie na vstupenky podla predpisaného postupu v dodanej dokumentacii
Systému, je taktiez povinny:
* overit totoZnost zékaznika, ktorému vydava vstupenky zakipené prostrednictvom Internetového
obchodu (www.ticketart.cz), kontrolnymi dotazmi aspofi na dva Udaje z nasledujticich moZnosti:
- meno a priezvisko
- adresa
- telefénne cislo
- € - mailova adresa
* odpovede zakaznika porovnat s udajmi najdenej zakazky (objednavky) v Systéme - vstupenky
vydat vyluéne pokial dojde k 100% zhode — v pripade nezhody je nevyhnutné oznamit to
poskytovatelovi (telefonicky, mailom)
Predajca nesie plnu zodpovednost za $kody spdsobenég vydanim vstupeniek neopravnenej osobe. V
pripade, Ze sa preukaze neopravnené vydanie, mdze poskytovatel pozadovat po predajcovi nahradu
Skody do vySky nominalnej ceny neopravnene vydanych vstupeniek a predajca je povinny tuto $kodu
poskytovatelovi uhradit.
Predajca je dalej povinny v akejkolvek prevadzke umoZnit zakupit vstupenky tym zakaznikom, ktori si
ich rezervovali prostrednictvom www stranok poskytovatela na adrese www.ticket-art.sk.
Predajca nieje opravneny zverejfiovat a tretim osobam poskytovat informacie o poéte predanych, &
nepredanych vstupeniek, ani inak podavat informacie o vypredanosti ,akcie®, vratane nahladu saly so
znazornenim sedadiel a ich aktualnym stavom, ktoré by mohli pogkodit’ poskytovatela alebo tretie Qsoby.
Zverejnenim sa rozumie uvedenie informéacii v akychkolvek médiach, vratane Internetu. Zaujemcom o
kipu vstupeniek méZe predajca podat vyluéne informacie v zmysle bodu 5.10 o podte momentaine
volnych vstupeniek, ich cene a umiestneni v séale (alebo inom priestore, v ktorom sa bude akcia konat).
V pripade porusenia povinnosti vyplyvajlcich z tohto bodu nesie predajca plnG zodpovednost za
pripadne vzniknutt $kodu (ako na strane poskytovatela, tak na strane tretich 0sob).
Predajca smie zverejhovat vyluéne obecne zname Udaje ako su napr.:
- zoznam ponutkanych titulov veitane datumu a €asu jednotlivych predstaveni
- popisne informacie o titule, sale a cene
- stavy jednotlivych predstaveni na Urovni: v predaji / nieje v predaji; vypredané
/ da sa objednat
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6.2.

7.1.

7.2.

7.3.

74.

8.1.

8.2.

8.3.

9.1.

Clanok VI
Pravidla pre pracu so Systémom

Reklamécie:

a) vydané vstupenky Systémom sa uz nedaju vratit alebo stornovat’;

b) predajca nema narok na vratenie pefazi od poskytovatela za uz jedenkrat vydané vstupenky,
okrem pripadov zruSenych predstaveni;

¢) predajca moze reklamovat vstupenky u poskytovatefa vyluéne v tychto pripadoch:
- bude zruSené predstavenie,
- na vstupenke budu uvedené chybné Udaje, na zaklade ktorych bol zakaznikovi odmietnuty vstup

na akciu,

d) reklamacia len v pripadoch c¢) bude uznana vyluéne v pripade predioZenia celych neposkodenych
vstupeniek, vratane kontrolneho ustrizku

Zru8ené predstavenia:

= 0 zruSenom predstaveni bude predajca neodkladne informovany prostrednictvom Systému

*« predajca je povinny vracat vybrané vstupné vyluéne na zruSene predstavenia oznamené podla
predchadzajucich bodov

= predajca je povinny vracat vybrané vstupné zakaznikovi neodkladne a zaroven od zakaznika vziat
vydané vstupenky

* predajca je povinny vracat vybrané vstupné v nominalnych cenach uvedenych na vstupenke (bez
akychkolvek dalSich poplatkov v neprospech zakaznika)

* predajca je povinny vracat vstupneé vylu¢ne za vstupenky, ktoré sam predal

* predajca nesmie vracat vstupné za vstupenky predané/vydané inymi predajcami (Ci uz su taktiez
sucastou siete poskytovatela alebo nie)

* predajca je povinny vratené vstupenky dorucit poskytovatelovi

= poskytovatel je povinny na zéklade vratenych vstupeniek uhradit predajcovi ich nominalnu cenu
(znizenu o pripadnu odmenu poskytnutu predajcovi).

Clanok Vi
Obchodné tajomstvo

Ugastnici prehlasuju obsah tejto zmiuvy za obchodné tajomstvo a Ziadny z nich nieje opravneny s nim
bez suhlasu druhého ucastnika oboznamit' tretie osoby.

Ug&astnici sa zavazuju, Ze nebudl poskytovat tretim osobam Gdaje, o ktorych sa dozvedeli v suvislosti s
touto zmluvou a jej pinenim, a to ani v pripade, Ze by sa inak nejednalo o obchodné tajomstvo podla
obchodného zakonnika ani o skutoCnosti chranenej podla autorskopravnych predpisov alebo podla
predpisov 0 ochrane priemyselného vlastnictva. Porusenie tychto povinnosti sa povazuje za podstatné
porudenie zmluvy.

Ustanovenim &lankov 7.1. a 7.2. nieje obmedzené pravo informovat v potrebnom rozsahu za ucelom
pinenia tejto zmluvy zamestnanca alebo iné osoby pouzité k plneniu povinnosti pola zmluvy; tieto osoby
vSak musia byt oboznameni s povinnostou zachovavat mi¢anlivost podfa tohto ustanovenia a pokial ju
porusia, zodpoveda ten, kto ich informoval, ako keby povinnost mi€anlivosti porusil sam.

Clanky 7.1. a 7.2. sa nevztahuji na pripady, ked ide o bezne dostupné informécie, dalej informacie, o
ktorych sa neda rozumne predpokiadat, Ze by druhy ucastnik trval na ich utajeni, alebo pokial je to inak
nevyhnutné pre plnenie tejto zmluvy.

Clanok VII
Sposob komunikacie a opravnené osoby

Predajca poda poskytovatelovi pri podpise tejto zmluvy zoznam opravnenych oséb (meno a priezvisko,
telefon, e-mail), ktoré maju pravo zastupovat predajcu v pripade havarie, nutnych zasahov alebo pri
rieSeni technickych otazok tykajucich sa chodu Systému.

Poskytovatel doda predajcovi pri podpise tejto zmluvy zoznam kontaktnych os6b (meno a priezvisko,
telefon, e-mail) technickej podpory a obchodného oddelenia poskytovatefa.

V pripade zmeny kontaktnych os6b je nutné zoznamy neodkladne aktualizovat, vzdy v pisomnej forme
alebo pomocou e - mailu.

Clanok IX
Zaverectné ustanovenia

Zmluvné strany uzatvarajl tdto zmluvu na dobu neuréitu. Platnost a u€innost nadcbuda tato zmluva
diiom jej podpisu oboma zmiuvnymi stranami.
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9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

Zmluvné strany méZu tito zmluvu vypovedat vylutne pisomnou formou s uginnostou vypovedi ku koncu
kalendarneho mesiaca nasiedujiiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorugena druhej zmluvnej
strane, ak nevyplyva z vypovede doba neskorsia. ’

V pripade zaniku zmluvy zostdva zachovany narok na nahradu $kody a dalej naroky zo zmluvy uz
vzniknuté do dnia jej zaniku. .
Ustanovenia tejto zmluvy moézu byt zmenené vyluéne pisomnymi dodatkami podpisanymi oboma
zmluvnymi stranami na tejto listine s odchylkami tykajucimi sa jednostrannych aktov uvedenych v tejto
zmluve.

V pripade, Ze déjde ku zmene zakona tak, Ze by tato zmluva stratila platnost, alebo by sa zmenil jej
vyznam, ¢i dopad na jednu alebo obe zmluvné strany, zavézuju sa zmluvné strany upravit znenie tejto
zmluvy tak, aby zostala v platnosti pri zaisteni, pokial mozno, rovnakych podmienok, ktoré zmiuvnym
stranam zarucuje teraz.

Zmluvne strany prehlasujd, Ze si tato zmluvu precitali a suhlasia s jej ustanoveniami bez vyhrad. Na
dbkaz toho pripajajit svoje podpisy.

Zmluvné strany dalej prehlasuju, Ze v pripade sporov vzniknutych z tejto zmluvy budd primarne hladat
mierové spdsoby rieSenia tychto sporov.

Zmiuvné vztahy, ktoré niesu upravené touto zmluvou sa budU riadit ustanoveniami Obchodného
zakonnika v zneni neskor8ich predpisov a novelizacii a ostatnymi zakonmi Slovenskej republiky.

Tato zmluva bola spisana v dvoch rovnopisoch s platnostou originalu. Kazda zo zmluvnych stran obdrzi
po jej podpisani po jednom jej vytladku.

za predajcu ‘\4 ' za poskytovatela
b
peciatka a podpis% peliatka a podpis
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