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s ZiL UVA O SPOLUPRACI PRI PREDAJI VSTUPENIEK &. D 111 /021 E

& DPH: SK2020289171

uzatvorend podla § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika
medzi tymito zmluvnymi stranami:

Obchodna firma: Ticketportal SK, s.r.o.

ICO: 35 850 698

IC DPH: SK2020289172

Registracia: zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sro, vioZzka €. 28073/B
Sidlo: Radlinského 6, 811 07 Bratislava

Zastupena: Ing. Tatiana Jurasova, konatel

Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

Cislo u¢tu: 2621740879/1100

(dalej len ,Prevadzkovatel™)

Obchodna firma:

Mestské kulturne stredisko

ICO: 00 516 805

DIC: 2021155763

IC DPH: nie je platca

Sidlo: Svermova 7, 977 01 Brezno
Konatel: Julius Obernauer

Bankove spojenie: DEXIA BANKA a.s.

Cislo uétu: 202 283 3002 / 5600

(d’alej len ,,Partner®)

Ucel a predmet zmluvy

U¢elom tejto zmluvy je Gprava podmienok, za ktorych sa budu distribuovat, rezervovat' a predavat vstupenky
na Podujatia prostrednictvom Systému, ako i podmienok, za ktorych Prevadzkovatel zabezpeti predaj a tla¢
tychto vstupeniek prostrednictvom Systému.

. Predmetom tejto zmluvy je na jednej strane zavézok Prevadzkovatela vyvijat ¢innost smerujicu k distribicii

vstupeniek na Podujatia Odberateflom prostrednictvom Systému, vratane svojich internetovych stranok,
zabezpeCovat v mene ana Glet Partnera predaj vstupeniek Odberatelom a poskytovat Partnerovi s tym
sUvisiace sluzby ana strane druhej zavazok Partnera zaplatit Prevadzkovatelovi za ‘tato jeho Cinnost
dohodnutd odmenu.

Charakteristika akcie a forma spoluprace

Partner, ktory realizuje Podujatie/akciu a zabezpetuje predaj vstupeniek prostrednictvom Systému
Prevadzkovatela, je povinny zaslat vsetky informéacie tykajuce sa Podujatia, potrebné na realizaciu predaja
a rezervacie vstupeniek elektronickou/pisomnou formou Prevadzkovatelovi vyplnenim formulara dodaného
Prevadzkovatefom pre kazdu akciu samostatne. Partner prehlasuje, Ze ma s u€inkujucimi zmluvne dohodnutu
spolupracu — tj. organizovat Podujatie/akciu, ktoru zadava Prevadzkovatelovi na predpredaj vstupeniek
prostrednictvom Systému a zmluvne dohodnuti spolupracu s prevadzkovatelom haly (resp. iného priestoru),
v ktorej sa ma Podujatie/akcia uskutocnit..

Prevadzkovatel ma exkluzivne prava na rezervaciu a predaj vstupeniek, voucherov, vymennych poukazok
ako aj inych nahrad redlnych vstupeniek na Podujatia prostrednictvom Internetu alebo predajnej siete
fungujucej na baze prepojenia prostrednictvom Internetu, t.j. Partner nesmie realizovat' ani umoznit rezervaciu
alalebo predaj vstupeniek/voucherov na Podujatia na Internete sam a/alebo prostrednictvom inej osoby. Toto
obmedzenie sa netyka internetového predaja prostrednictvom viastnych stranok Partnera.

Partner sa zavazuje uvadzat vo vsetkych printovych vystupoch propagujucich podujatie logo Tickeptortalu
dodaného Prevadzkovatelom a dodrzat logomanuél Prevadzkovatela, alebo uverejnit odkaz na internetovej
stranke www ticketportal.sk.

Forma a pocCet vstupeniek

. Pre predaj vstupeniek prostrednictvom Systému su vyuzivané predtlaéené harky vstupeniek ako aj

elektronické karty GoTICKET ANO
doma vytlagené vstupenky HomeTICKET ANO

Partner sa zavazuje dodat' do Systému Prevadzkovatelovi minimalne 60 % z celkového po¢tu vstupeniek na kazde
jednotlivé Podujatie, v pripade, ak sa na Podujatie predavaju vstupenky rézneho druhu (t.j. do réznych sektorov
hradiska), tak je Partner povinny dodat tento pocet vstupeniek (t.j. uvedené percento) z kazdého druhu vstupeniek.
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Obchodné podmienky spolupriace Ticketportalu a organizatora
akcie/podujatia

1. Definicie pojmov

1.1. ,Systém® je informa&ny arezervaény systém (IRS), majtici
charakter pogitacového programu prevadzkovaného
Prevadzkovatelom (resp. jeho dcérskou spolo¢nostou alebo tretou
osobou v zmluvnom vztahu s Prevadzkovatelom), ktory umozriuje a
je ur¢eny na distribuciu, rezervaciu a predaj Vstupeniek na verejné
predstavenia, podujatia a spolotenské akcie kultiurneho alebo
Sportového charakteru, ako ajiné &innosti stvisiace s organizaciou
tychto podujati, a to prostrednictvom siete Internet.

1.2. ,Prevadzkovatel“ v mene ana ucet Partnera zabezpetuje
distribtciu a predaj vstupeniek prostrednictvom Systému, ato na
zéklade Zmluvy o spolupraci pri predaji vstupeniek uzatvorene;j
s Partnerom.

1.3. Partner/organizator  organizuje,  usporadiva
sprostredkiva organizaciu Podujati v priestoroch na Slovensku.

1.4. ,Podujatie/akcia“ je verejné predstavenie, podujatie, koncert
alebo spolocenska akcia kulturneho alebo Sportového charakteru
(napr. divadelné, dramatické, hudobné, audiovizualne, filmové,
Sportové predstavenie), na ktoré sa predavaju Vstupenky, a ktoré
organizuje alebo usporaduva Partner, ktorého organizaciu
sprostredkiuva Partner alebo ktoré je usporadivané v priestoroch
uzivanych Partnerom.

1.5. ,Verejna prezenticia Podujatia“ je uvedenie, prezentacia
alebo oznamenie okonani Podujatia na verejnosti, ato
prostrednictvom masovokomunikaénych prostriedkov, Internetu,
uverejnenim reklamy, vylepenim plagatov, bilboardov alebo inym
spbsobom, z ktorého sa moéze SirSi okruh ludi oboznamit, Zze sa
chysta alebo kona uréité Podujatie.
1.6. ,Odberatel* je tretia
o Vstupenku/vstupenky na Podujatie.

alebo

osoba - zaujemca

1.7. ,Majitet vstupenky* je tretia osoba, ktora si zakupila
Vstupenku.
1,8. ,Vstupenka“ je cenina a potvrdenie umoznujuce jej Majitelovi

za jednorazovy poplatok (spravidla jednorazovy) vstup na Podujatie,
na ktoré bola zakupena. Vstupenka je platna len na Podujatie na
ktoré bola zakupena a nie je mozné ju pouzit' na iné Podujatie.

1.9. ,goTicket karta® je elektronicka vstupenka
nahradzajlca klasickd papierovu vstupenku.

1.10. ,Drzitef goTicket karty" je tretia osoba - zaujemca
o vstupenku/vstupenky na Podujatie prostrednictvom goTicket karty,
ktory je regularne zaregistrovany v databaze majitelov goTicket kariet.
goTicket je elektronicka karta opravrivjica jej majitela k vstupu a
ucasti na Podujati predavanom prostrednictvom Systému bez
nutnosti pouzitia papierovej vstupenky. Prevadzkovatel
prostrednictvom Systému poskytuje majiteflom goTicket kariet
nasledujuce sluzby:

® drzitel goTicket karty si moéze prostrednictvom Systému
rezervovat a nakupovat’ i¢ast’ na Podujatiach,

®  drzitel goTicket karty ma pravo po zaplateni ceny za Géast na
Podujati, pravo vstupu na toto Podujatie tak, ako by si zakupil u¢ast
na Podujati prostrednictvom papierovej vstupenky.

® drzitelovi goTicket karty mézu byt poskytované dalSie vyhody
a sluzby.

1.11. ,homeTicket* je doma vytlatena vstupenka plne

nahradzajlca klasicku papierovu vstupenku vytlaéenu na formularoch
Ticketportalu.

1.12. ,Formular akcii“ je formular s potrebnymi
uvedenie Podujatia/akcie do Systému. Formular
neoddelitelnou stéast'ou zmluvy.

plne

udajmi pre
akcii je

1.13. ,Cennik sluzieb® je cennik spoplatnenych sluzieb, zmien
udajov po.zacati predaja, ktoré boli uvedené Partnerom vo Formulari
akeii.

2, Predaj Vstupeniek

2.1. Prevadzkovatel sa zavazuje prostrednictvom Systému
zabezpedit' v prospech Partnera predaj Vstupeniek na Podujatia,
ktoré boli na tento ucel vyhradené zo strany Partnera v sulade s touto
zmluvou. Prevadzkovatel sa zavazuje vramci plnenia tejto zmluvy
umoznit' Partnerovi vyuzitie Systému v rozsahu a spbésobom dalej
stanovenym.

2.2.  Partner je povinny pisomne informovat' Prevadzkovatela o
v8etkych Podujatiach najneskér 5 dni pred prvym drfiom Verejnej
prezentacie Podujatia. Informacia Partnera bude obsahovat Udaje
potrebné na realizaciu predaja a rezervacie Vstupeniek na Podujatia
prostrednictvom Systému, a to najma:

®  nazov Podujatia, datum, ¢as a miesto jeho konania,

®  pocet, cenu a $pecifikaciu Vstupeniek na Podujatie pontkanych
prostrednictvom Systému, vratane S$pecifikdcie ceny Vstupeniek
rézneho druhu (tj. vpripade rbézneho druhu Vstupeniek do
jednotlivych sektorov hladiska),

= struény popis Podujatia a obrazok,

®  rozpis jednotlivych miest v hliadisku a jeho pripadné Clenenie na
sektory, pripadne aj mapku hladiska,

®  rozsah osobnych udajov Odberatelov, ktorych spracuvanim je
Prevadzkovatel povereny.

2.3. Informacie podla bodu 2.2. je Partner povinny zaslat
Prevadzkovatelovi v elektronickej podobe (format MS Word
vyplnenim Formularu akecii) na e-mailovu adresu:

obchod@ticketportal.sk alebo na ind mailovti adresu, ktorti poskytne
Prevadzkovatel' Partnerovi, pripadne odovzdanim osobne na centrale
Prevadzkovatela.

2.4. Informacie poskytnuté Partnerom, ktoré st nevyhnutné na
riadnu realizaciu rezervacie a predaja Vstupeniek na Podujatie, je
Prevadzkovatel' povinny zverejnit v Systéme.

2.5. Partner je vrozsahu pridelenych uzivatelskych prav
opravneny vstupovat' do Systému. V ramci tohto pristupu je Partner
opravneny najma nahiiadat do kompletnych S$tatistik a prehladov
predaja Vstupeniek na Podujatia a ich rezervacii. Partner je povinny
previest' kontrolu spravnosti Gdajov zadanych Prevadzkovatelom do
Systému.

2.6.  Prostrednictvom Systému je ponuka Vstupeniek na Podujatia
spristupnena Odberatelom, a to jednak prostrednictvom internetovych
stranok Prevadzkovatela, jednak prostrednictvom zmluvnych
predajcov Prevadzkovatela. Predaj Vstupeniek, ktoré si Odberatelia
rezervovali na internetovych strankach Prevadzkovatela, je potom
Prevadzkovatelom realizovany prostrednictvom jeho zmluvnych

predajcov.

3.  Prava a povinnosti Prevadzkovatefa

3.1. Pri prevadzkovani Systému je Prevadzkovatel povinny
najma:

= zabezpeCovat nepretrzity chod Systému a v pripade vzniku
portich zabezpelit jeho bezplatné odstranenie do 6 hodin po
telefonickom oznameni Partnera,

= umoznit Partnerovi prostrednictvom pristupovych hesiel pristup
do Systému vrozsahu uzivatelskych prav stanovenych touto
zmluvou. Pristupové hesla budli Partnerovi osobne odovzdané
v zalepenej obalke

= vytvorit bezpeénostné opatrenia na zabranenie pristupu do
Systému tretim (neopravnenym) osobam mimo bezného pristupu
v povolenom rozsahu,

=  bezodkladne zhodnotit Partnerom vznesené pripomienky
k fungovaniu Systému. Ak sU vznesené pripomienky v sulade
s opravnenymi zaujmami ostatnych uzivatefov Systému, ak povedu
k zlep$eniu fungovania Systému, a ak je to technicky a ekonomicky
mozné, Prevadzkovatel wupravi Systém tak, aby vyhovoval
poziadavkam Partnera,

=  po dohode s Partnerom spoloéne zabezpedit v mieste konania
Podujatia autorizdciu goTicket kariet, Mobilticket a homeTicket
vstupeniek,



Odmeny Prevadzkovatela a platobné podmienky

4.1. Prevadzkovatel ma za zabezpedenie distriblcie, rezervacie a predaja vstupeniek na Podujatia
prostrednictvom Systému narok na odmenu vo vyske 8 % z koncovej ceny vstupenky za kazdu Uspesne
zrealizovanu transakciu prostrednictvom Systému, tj. za kazdu vstupenku rezervovanu Odberatelom
prostrednictvom Systému a nasledne Odberatelovi predani. Odmena je dohodnuta bez DPH. V tejto odmene
nie je zahrnuta bannerova kampan, t.j. vyroba bannerov, zobrazenie bannerov na stranke Prevadzkovatela, tla¢
vstupeniek pre viastné potreby Partnera, zapoZianie turniketového systému a predaj vstupeniek na mieste,
ktoré zabezpecuje Prevadzkovatel.

4.2. Prevadzkovatel ma narok na servisny poplatok vo vyske 2,5% za spracovanie transakcie pri ktorej bola
pouzita bankova karta prostrednictvom Internetu.

4.3. Za cenu vstupenky sa na Ucely vypo&tu odmeny povazuje koncova cena vstupenky znizena o pripadné
dodato¢né zlavy poskytované Partnerom.

4.4. Odmena méze byt v pripade jednotlivych Podujati pisomne dohodnutd medzi zmluvnymi stranami aj v inej
vyske, alebo inym spdsobom, ako je uvedené v bode 4.1.

Spracovanie osobnych tidajov a ich ochrana

S.1. Za uaCelom spravy zavazkovo-pravneho vztahu v suOvislosti s kipou vstupeniek na podujatia,
zdokumentovania ¢innosti Partnera a za uéelom vykonavania marketingu alebo marketingového prieskumu
Partner tymto poveruje Prevadzkovatela po dobu trvania tejto zmluvy na zbieranie osobnych udajov
Odberatelov v rozsahu potrebnom na plnenie predmetu tejto zmluvy, najma v rozsahu meno, priezvisko, datum
narodenia, adresa /postova adresa/, e-mailova adresa, Cislo OP/pasu. Partner ma postavenie
»prevadzkovatela“ a Prevadzkovatel ma postavenie , sprostredkovatela“ podlfa zakona &. 428/2002 Z.z. o
ochrane osobnych udajov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o ochrane osobnych Gdajov).

5.2. Prevadzkovatel tymto vyhlasuje, Ze
a) sije vedomy svojich povinnosti sprostredkovatela vyplyvajucich zo zakona o ochrane osobnych udajov,

b) svoju IT techniku zabezpecil a bude ju chranit pred zneuzitim.

5.3. Prevadzkovatel sa zavézuje informacie a dokumenty déverného charakteru, ktoré obdrzal alebo obdrzi v stvis-
losti s touto zmluvou, bude vyuzivat len na G&ely pinenia predmetu tejto zmluvy. Zaroveri sa zavazuje zachova-
vat' miCanlivost' vo vztahu k takymto informaciam, dokumentom, osobnym udajom ako aj vSetkym skuto&nos-
tiam, o ktorych sa dozvedel v suvislosti s pinenim predmetu tejto zmluvy a chranit ich pred neopravnenym po-
uzitim a prezradenim.

5.4. Prevéadzkovatel sa zavazuje vypinat a zabezpecit' dorucenie vsetkych potrebnych dokumentov spojenych so
ziskavanym a zbieranim potrebnych osobnych tdajov od Odberatelov. |

5.5. Partner zaroven udeluje Prevadzkovatelovi vyslovny sthlas k udeleniu poverenia so spracovanim osobnych
udajov Odberatelov na ucely tejto zmluvy dalsim sprostredkovatelom, ktori st s Prevadzkovatelom v zmluvnom
vztahu.

5. 6. Zaroven sa obe strany zavazuju pinit véetky podmienky spojené so svojim postavenim ,sprostredkovatela“ a
~prevadzkovatela“ vyplyvajlce z prislusnych ustanoveni zakona o ochrane osobnych udajov po dobu trvania
tejto zmluvy.

6. Sankcie a pokuty

V pripade nesplnenia alebo porusenia niektorej povinnosti uvedene;j v tejto zmluve alebo v obchodnych podmienkach
niektorou zo zmluvnych stran je tato povinna zaplatit’ druhej zmluvnej strane zmluvnu pokutu vo vyske 1.000,- EUR za
kazde jednotlivé porusenie. V3etky zmluvné pokuty podla tejto zmluvy su splatné do 5 dni od doru¢enia pisomne;j
vyzvy kjej uhradeniu zmluvnej strane, ktora dohodnutd zmluvnu povinnost poru$ila, a budd uhradené
bezhotovostnym prevodom na bankovy uéet opravnene; zmluvnej strane uvedeny v zahlavi tejto zmluvy. Narok na
zmluvnu pokutu sa nedotyka naroku na nahradu Skody sposobenu porusenim povinnosti, na ktortl sa viaze zmluvna
pokuta, a tato nahrada 8kody sa hradi v pInej vyske bez ohladu na vySku zmluvnej pokuty.

7 Doba platnosti zmluvy

7.1. Tatozmluva sa uzatvara na dobu neuré&itd

7.2 . Tuato zmluvu je mozné ukonéit iba:
dohodou zmluvnych stran,

® vypovedou zmluvy niektorou zo zmluvnych strén, priom vypovedna lehota je Sestmesaéna. Vypovedna

lehota zacina plynuat prvym dilom mesiaca nasledujuceho po doruceni vypovede druhej zmluvnej strane.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade vypovede tejto zmluvy zo strany partnera zac¢ina vypovedna doba
podfa predchadzajicej vety plynut v prvy defi mesiaca nasledujiceho po mesiaci, k ktorom sa konalo
posledné Podujatie/akcia Partnera, na ktoré sa zabezpetoval predaj vstupeniek prostrednictvom Systému
Prevadzkovatela na zaklade tejto zmluvy.
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®  uviest do Systému Podujatie/akciu, a to do 48 hodin od zadania
akcie, tj. uplného vypinenia Formularu akcie a odsuhlasenia navrhu
Vstupenky.

3.2.  Prevadzkovatel je povinny vhodnym spdsobom propagovat
Partnera (z hladiska nim organizovanych Podujati, na ktoré sa
predavaji Vstupenky prostrednictvom Systému), a to v primeranej
forme na svojich internetovych strankach.

3.3. Prevadzkovatel je povinny pri predaji Vstupeniek na
Podujatia prostrednictvom svojich zmluvnych predajcov zabezpedit,
aby koneéna cena Vstupenky zodpovedala cene stanovenej
Partnerom.  Vpripade zliav  poskytnutych  Partnerom je
Prevadzkovatel povinny zabezpecit' akceptovanie tychto zliav svojimi
zmluvnymi predajcami a zaistit predaj Vstupeniek Odberatefom za
cenu znizenu o prisludnu zlavu. :

4, Prava a povinnosti Partnera

4.1. Partner sa zavéizuje dodat' do Systému zmluvne dohodnuty
minimaliny pocet Vstupeniek na kazdé jednotlivé Podujatie; v pripade,
ak sa na Podujatie predévaji Vstupenky rézneho druhu (tj. do
réznych sektorov hladiska), tak je Partner povinny dodat' tento pocet
Vstupeniek (tj. toto percento) z kazdého druhu Vstupeniek. Povinnost
Partnera stanovend vtomto bode sa nevztahuje na premigéry,
slavnostné alebo benefi¢né Podujatia, ani na Podujatia vopred uréené
urgitému zaujemcovi (napr. Podujatie uréené alebo objednané urditou
firmou), ak su takto Partnerom vopred vyslovne oznadené.

4.2. Ppri vyuzivani  distriblicie  Vstupeniek na Podujatia
prostrednictvom Systému je Partner povinny akceptovat pouzivanie
formularov Vstupeniek vytladenych a dodavanych Prevadzkovatelom
ako aj goTicket karty a homeTicket vstupenky opravriujice G&ast na
podujati v pripade, Ze sa tak obe strany dohodli. Vzor takéhoto
formulara vstupenky ako aj goTicket karty a homeTicket vstupenky je
Partnerovi znamy. Zmluvné strany si mézu pisomne dohodnt odligny
spbsob vyroby a distriblicie formularov Vstupeniek.

4.3. V pripade schvalenia vystaveného Duplikatu alebo Potvrdenia
o zakupeni vstupeniek pre Odberatefa po moznej strate
(znehodnoteni) originélu vydanych Vstupeniek je Partner povinny
zabezpelit vstup pre Vstupenku vystaven(i ako Duplikat alebo
Potvrdenie o zakupeni vstupeniek a riesit pripadne vzniknuté
problémy na mieste uskutoénenia Podujatia spojené s tymto
rozhodnutim.

4.4. Partner sa zavézuje nedistribuovat’ Vstupenky vytladené na
formularoch Vstupeniek od Prevadzkovatela ani Vstupenky inak
dodané Prevadzkovatelom inym spésobom ako prostrednictvom
Systému; tento zékaz neplati v pripade predaja Vstupeniek na
Podujatia v priestoroch, kde sa Podujatie/akcia kona, pripadne
v dalSich, Prevadzkovatelom pisomne schvélenych predajnych
miestach. Partner sa zavédzuje nedistribuovat a nepredavat
Vstupenky na Podujatia priamo prostrednictvom zmluvnych predajcov
Prevadzkovatela.

4.5. V zéujme maximélneho vyuzitia Systému je Partner povinny:

® informovat  Prevadzkovatela o  vSetkych  Podujatiach
v dostatoCnom predstihu, nie v3ak v kratSej lehote ako 5 dni pred
prvym driom Verejnej prezentacie Podujatia,

® uviest' informaciu o svojej spolupraci s Prevadzkovatelom na
svojich internetovych - strankach, ako aj vinych reklamnych a
propagacnych materialoch. Tato informacia bude mat podobu:
.Predpredaj v sieti TICKETPORTAL alebo na www.ticketportal.sk
alebo na tel. +4212-529 333 23 “ adalej uviest logo goTicket a
homeTicket,

® bezodkladne informovat Prevadzkovatela o zistenych zavadach
v Systéme alebo o zistenom porudeni pristupovych prav do Systému.

" Partner je povinny pisomne informovat Prevadzkovatela
o v8etkych zmendach tykajicich sa Podujatia /zmena datumu, &asu,
miesta konania, zmena ceny Vstupenky../, na ktoré sa realizuje predaj
prostrednictvom Systému, a to bez zbyto&ného odkladu.

4.6. Partner poskytne Prevadzkovatelovi na kazdé Podujatie uréi
pocet volnych Vstupeniek pre reklamné a ,public relations* potreby
Prevadzkovatela (presny pocet a Specifikacia tychto Vstupeniek bude
predmetom osobitnej dohody zmluvnych stran).

4.7. Partner je povinny zabezpecit ochranu svojho pristupového
hesla do Systému pred jeho prezradenim alebo zneuzitim. Partner
zodpovedd  Prevadzkovatelovi za  Skodu, ktora vznikne
Prevadzkovatelovi zneuzitim pristupového hesla do Systému, ktoré
bolo pridelené Partnerovi.

4.8. Partner sa zavazuje zasielat Prevadzkovatelovi véetky
poziadavky azmeny tykajuce sa Podujatia /zmeny v hladisku, v
grafike Vstupeniek, popisiek, vymena obrazkov a bannerov,
blokovanie a pridavanie miest v hfadisku, zmeny cenovych kategérii a
objednavky na tla¢ Vstupeniek.../ elektronickou formou/e-mailom.

5. Poskytovanie zliav

5.1. Partner mdze po dohode s Prevadzkovatelom poskytovat na
vybrané Podujatia Specialne akcie, zfavy, respektive vyhody pre
drzitelov  goTicket kariet. Vtomto pripade sa odmena
Prevadzkovatela bude pocitat z ceny Vstupenky po odpoéitani
pripadnej zlavy.

5.2. Partner je povinny pisomne informovat Prevadzkovatela
v dostato€nom predstihu, nie v$ak v lehote kratSej ako 5 dni, o
umysle poskytnut Odberatefom dodato¢nl zlfavu z ceny Vstupenky
na Podujatie, ato bez ohladu na formu a dévod, pre ktory je
dodato¢na zlava poskytovana (propagacné zfavnené kupoény, zlavy
pre vybrané okruhy osdb, mnoZstevné zlavy a pod.).

6.  Preberanie nepredanych Vstupeniek
Partner je opravneny najneskér do 24 hodin pred zadiatkom
Podujatia, nie v8ak skor nez 3 dni pred jeho konanim, prevziat naspat
zo Systému nepredané Vstupenky na Podujatia za G&elom ich
dalSieho eventualneho predaja mimo Systému.

W Pravidla a sposob tlaée Vstupeniek

7.1. Prevadzkovatel na poZiadanie, formou objednavky mbze
vytladit' Partnerovi Vstupenky uréené k predaju na mieste, pre ucely
reklamnych a ,public relations* aktivit alebo pre vlastny predaj na
takych miestach aoséb, ktoré nie si v zmluvnom vztahu
s Prevadzkovatelom. Cena tychto hologramovych vstupeniek je 0,12
€ za kus (bez DPH) do 3000 ks, 0,15 € (bez DPH) nad 3000 ks.

7.2. Sposob a terminy tlade Vstupenky: do 100 kusov do 8 hodin,
do 500 kusov do 24 hodin anad 500 kusov do 48 hodin od
pisomného/mailového nahlasenia.

8. Pravidla zruSenia Podujatia/akcie a spdsoby vracania
vstupného

8.1. Partner je kedykolvek opravneny zrusit' Podujatie pridelené
na predaj prostrednictvom Systému. Partner sa v takomto pripade
zavazuje viehote 5 dni od zru$enia Podujatia oznamit
Prevadzkovatelovi miesto, ¢as aspdsob vratenia vstupného
Odberatefom. Partner sa v uvedenom pripade rovnako zavézuje
uhradit’ Prevadzkovatelovi vyrobné naklady formularov vstupeniek
pouzitych k vytlaceniu vstupeniek na zrusené Podujatie ako aj
dohodnuti odmenu za kazdu Prevadzkovatelom predant vstupenku.

8.2. za zrusenie Podujatia sa na udcely zmluvy a tychto
obchodnych  podmienok povazuje neuskutodnenie Podujatia
v pdvodne oznamenom termine, t.j. nekonanie Podujatia vobec, alebo
aj prelozenie konania Podujatia na iny termin.

8.3. Vyrobna cena jednej vstupenky ¢&ini 0,12 € (bez DPH) do 3000
ks a 0,15 € (bez DPH) nad 3000 ks.

8.4. Vratenie vstupného Odberatefom v plnej vydke je povinny
zabezpecit' Partner na svoje naklady, pokial sa s Prevadzkovatelom
pisomne nedohodne na podmienkach vratenia prostrednictvom
rezervanych miest azmluvnych predajcov Prevadzkovatela.
V takomto pripade je v8ak Partner povinny uhradit Prevadzkovatelovi
naklady spojené s vratenim vstupného Odberatelom v dohodnutej
vyske.



Zaverecné ustanovenia

Zmluvné strany sa zavazuju, ze vSetky spory vyplyvajuce z realizacie, vykladu alebo ukoné&enia tejto zmluvy
budu riesit’ predovéetkym cestou dohody. Ak nie je vyrieSenie sporu cestou dohody mozné, zmluvné strany sa
dohodli, ze vSetky spory, ktoré vzniknt z tejto zmluvy, vratane sporov o jej platnost, vyklad alebo zrusenie,
budu rieSené pred rozhodcovskym studom ,Parnose - rozhodcovsky sud®, zriadenym spolo&nostou OS-EM
s.r.o., so sidlom Spitalska 61, 811 08 Bratislava, IO 35 963 956, zapisanej v Obchodnom registri Okresného
sudu Nitra, odd.: Sro, viozka &. 23202/N jednym rozhodcom podra vnutornych predpisov rozhodcovského stidu.
Zmluvné strany sa dohodli, 2 rozhodcovské konanie bude vedené v pisomnej forme, na dzemi SR podla
platného pravneho poriadku Slovenskej republiky a v slovenskom jazyku. Zmluvné strany sa dalej dohodli, ze
vylu€uju dévod uvedeny v § 40 ods. 1 pism. h) zakona €. 244/2002 Z.z. o rozhodcovskom konani ako dévod na
podanie Zaloby o zru$enie rozhodcovského rozsudku. Zmluvné strany sa rozhodnutiu vydanému
v rozhodcovskom konani podriadia s tym, Ze takéto rozhodnutie bude pre zmluvné strany kone¢né a zavazné.

. Zmluvné strany sa dohodli, ze pokial v désledku zmeny &i odlisného vykladu pravnych predpisov alebo

judikatury stdu bude v niektorom z ustanoveni tejto zmluvy najdeny dévod neplatnosti pravneho ukonu, zmluva
ako celok nadalej plati, pricom za neplatni bude mozné povazovat iba tu Cast, ktorej sa dévod neplatnosti
priamo tyka. Zmluvné strany sa zavazuju toto ustanovenie dopInit' ¢i nahradit novym dojednanim, ktoré bude
zodpovedat' aktualnemu vykladu pravnych predpisov a zmyslu a G&elu tejto zmluvy. Pokial v niektorych
pripadoch nebude mozné riesenie tu uvedené a zmiuva by bola neplatna, zmluvné strany sa zavazuju
bezodkladne po tomto zisteni uzavriet novd zmluvu, v ktorej pripadny dévod neplatnosti bude odstraneny
a doposial prijaté pinenia budi zapo&itané na pinenie zmluvnych stran podra takejto novej zmluvy. Podmienky
takejto novej zmluvy vychadzaiju pritom z pévodnej zmluvy.

. Ostatné prava a povinnosti vyplyvajlce z tejto zmluvy a obchodnych podmienok, pokial v nich nie su vyslovne

uvedené, sa riadia Obchodnym zakonnikom, ako i dal§imi véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi
na Uzemi Slovenskej republiky.

. Tato zmluva v spojeni s obchodnymi podmienkami tvori upint dohodu zmluvnych stran a nahradza vSetky

predchadzajuce Ustne a pisomné zmluvy a dojednania medzi zmluvnymi stranami, tykajlice sa predmetu tejto
zmluvy.

. Zmluva nadobuda platnost a ucinnost diiom jej podpisu poslednou zo zmluvnych stran.

Zmluvné strany prehlasuju, ze Udaje uvedené v tejto zmluve su pravdivé a platné / aktualne. Akékolvek

zmeny ako napr: zmena sidla spolo¢nosti, ¢isla uétu, zrugenie spolognosti a iné st zmluvné strany povinne
pisomne nahlasit ihned po uskuto&neni zmeny, taktiez vSetky zmeny jednotlivych bodov tejto zmluvy budu

rieSené pisomnymi dodatkami k tejto zmluve podpisanymi oboma zmluvnymi stranami.

. Zmluva a obchodné podmienky su vyhotovené v dvoch rovnopisoch, pricom kazda zo zmluvnych stran obdrzi

po jednom vyhotoveni. |

Zmluvné strany tejto zmluvy prehlasuju, Ze sa oboznamili s jej obsahom ako aj Obchodnymi podmienkami,
ktoré si neoddelitelnou sucastou zmluvy, Ze vyjadruje ich pravi a slobodnd vélu, a Ze tato zmluva nebola
podpisana v tiesni ani za napadne nevyhodnych podmienok, na dékaz &oho pripajaju svoje vlastnoruéné
podpisy, resp. podpisy svojich opravnenych zastupcov.

V Bratislave, diia 29.3.2011 Al

Za Prevadzkovatela:

Ticketportal SK, s r/0.

/

/j// ) Za Partnera:

Mestské kulturne stredisko

Tatiana Jurasova, konatel tal SK, 5.1-0 JULIUS CAERN AULT ~ RIANTELY

Ticketpor
Rad\’”"“‘“mb
81107 Bratislava
\£0: 35850698
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8.5. Prevadzkovatel ma narok na pint vy$ku dohodnutej odmeny
za predané Vstupenky na Podujatie, ktoré bolo zruSené.

8.6. Prevadzkovatel bude Partnerovi fakturovat vyrobné naklady
formulédrov Vstupeniek, popripade naklady spojené s vratenim
vstupného rovnakym spdsobom uvedenym v zmluve.

8.7. Vpripade zrusenia Podujatia je Prevadzkovatel povinny po
dobu 15 dni od zru$enia Podujatia, resp. od dorudenia oznamenia
Partnera podia bodu 8.1. spristupnit’ na svojej internetovej stranke, na
ktorej sa ponukala rezervacia a predaj Vstupeniek na zruSené
Podujatie, informaciu o zruseni Podujatia, pripadne iinforméciu o
miestach ac¢ase vratenia vstupného na zruSené Podujatie
Odberatelom.

9. Vystavenie vyuétovania a spésoby uhrady vzajomnych
zavazkov

9.1. Prevadzkovatel sa zavézuje prijat Ciastku zodpovedajlicu
kupnej cene Vstupenky v hotovosti alebo bezhotovostne na svoj ucet
vmene Partnera avzdy do 10 pracovnych dni od vystavenia
vyuétovacieho protokolu previest celt inkasovanu Ciastku za vSetky
predané Vstupenky na toto Podujatie, po zapoégitani odmeny
a nakladov Prevadzkovatela, bezhotovostnym prevodom na ucet
Partnera, ak nie je vzmluve uvedené inak. Tato povinnost sa
povazuje za splnent okamihom odpisania finanénych prostriedkov
z bankového U¢tu Prevadzkovatela. Povinnost' previest Partnerovi
inkasovanu ¢iastku za predané Vstupenky Prevadzkovatelovi pred
vystavenim vyUétovacieho protokolu nevznikéd. Partner sa tymto
vyslovne vzdava prava disponovania s finanénymi prostriedkami za
predané Vstupenky Jo doby konania akcie, s vynimkou pripadu
poskytnutia zalohy podla bodu 9.2. tychto obchodnych podmienok

9.2. Prevadzkovatel a Partner sa mézu vzdjomne dohodnit
(podpisanim dodatku k zmluve) na vyplateni zalohy Partnerovi, t.j.
Sasti Prevadzkovatelom prijatej Ciastky zodpovedajlicej kipnej cene
Vstupeniek. Zaloha nesmie byt vyplatena skér ako 31 dni pred
uskutoénenim daného Podujatia, pricom vyska tejto zalohy nesmie
presiahnut’ 40% z celkovej ceny predanych Vstupeniek, po odpogitani
v8etkych nakladov a odmien Prevadzkovatela spojenych s predajom
a propagaciou daného Podujatia, a bude stanovena pisomnym
dodatkom k zmluve. Zaloha moze byt Partnerovi vyplatena len
v pripade, ak je s Partnerom podpisana zmluva obsahujluca
rozhodcovskl dolozku.

9.3. Prevadzkovatel je povinny do 10 pracovnych dni po skonéeni
Podujatia u periodicky sa neopakujucich Podujatiach, alebo do 10
pracovnych dni po skonéeni mesiaca pri periodicky sa opakujucich
Podujatiach, vystavit Partnerovi vyGétovaci protokol.

9.4. Partner sa zavizuje uhradit Prevadzkovatelovi zmluvne
dohodnuti odmenu vzdy na zaklade faktary vystavenej
Prevadzkovatelom spolu s vyuctovacim protokolom daného Podujatia
a dodanej Partnerovi. Podkladom pre vystavenie faktiry bude
vyUctovanie predanych Vstupeniek na Podujatia zostavenych na
zaklade vyhodnotenia sledovanych tdajov evidovanych Systémom,
ktory je Prevadzkovatel povinny vyhotovit najneskor sucasne
s vystavenim faktury.

9.5. Zmluvné strany sa dohodli, ze Prevadzkovatel je opravneny
zapogitat zmluvne dohodnutd odmenu oproti prostriedkom, ktoré
inkasoval ako kupnu cenu za Vstupenky na Podujatia, a ktoré je
povinny previest na Géet Partnera.

9.6. Faktury vystavené Prevadzkovatelom podla tohto E&lanku
musia obsahovat' véetky nalezitosti stanovené pravnymi predpismi.
Faktury budi splatné ku diiu ich vystavenia a uhradené formou
zapodétu odmeny a kipnej ceny vstupenky. Ak nebude prislusna
faktura obsahovat vSetky zakonné nalezitosti, je Partner opravneny
vratit ju Prevadzkovatelovi a vyzadovat' jej doplnenie.

10. Korespondencia

10.1. Akakolvek koreSpondencia a dokumenty budi v ramci
plnenia predmetu zmluvy posielané osobne, faxom, alebo postou
doporuc¢enou zasielkou. Pisomnosti odoslané faxom musia byt
nasledne v najbliz§i oracovny deri odoslané doporuéenou postou.
Pisomnosti zaslané e-mailom budli povazované za dorucené, len
pokial' adresat potvrdi jeho prijatie tiez e-mailom. Zmluvné strany sa
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dohodli, 2e akékolvek pisomnosti a/alebo%%namer\\";:sﬁ
doporu¢enou poStou sa povazuju za dorucené dh‘(&s@“

zasielky zmluvnou stranou, ktora je adresatom, ‘dﬁom V Koy
zmluvna strana, ktora je adresatom odmietla zasielku prevziat, resp.
marnym uplynutim 3-dfiovej lehoty plynicej odo dfa jej
preukazatelného odoslania na adresu dotknutej zmluvnej strany
uveden( v zahlavi zmluvy, alebo na neskor$iu adresu, oznamenu
pisomne druhej zmluvnej strane, ato aj vtedy, ked sa adresat
o doruéeni nedozvedel.

10.2. Zmiuvné strany tymto rovnako konstatuju, Ze vsetky
informacie (s vynimkou vSeobecne dostupnych informacii), ktoré si
poskytna v suvislosti s plnenim predmetu tejto zmluvy, maju déverny
charakter a st predmetom obchodného tajomstva. Zmluvné strany sa
ohladom tychto informécii zavazuju zachovat mi¢anlivost, ako gaj
zabezpedit dodrzovanie micanlivosti aj od svojich zamestnancov.
Tieto povinnosti trvaju este po dobu troch rokov po ukonceni tejto
zmluvy.

10.3. Zmluvné strany st povinné po skon&eni zmluvy si vzéjomne
vratit veci prevzaté k vykonu ¢&innosti podla tejto zmluvy, najméa
propagaéné a iné materialy, a prestat pouzivat informéacie o druhej
zmluvnej strane vo svojich materidloch. Miestom vratenia je sidlo
Prevadzkovatela.

\

11. Riesenie viastnickych vztahov, problémov a §kod

11.1. Kazda zo stran tejto zmluvy zodpoveda druhej strane za
8kodu vzniknutd porusenim povinnosti vyplyvajucich z tejto zmluvy,
alebo zavinenym porudenim pravnych predpisov. Zodpovednosti sa
strana zbavi, ked bola $koda spésobena objektivne neodvratitelnou
udalostou, ktorej nemohlo byt zabranené ani pri vynaloZeni
akéhokolvek Usilia, ktoré mozno poZadovat za danych podmienok
konkrétneho pripadu (vy$Sia moc).

11.2. Prevadzkovatel prehlasuje, Ze nim poskytnuté plnenie nie je
zatazené pravami tretich oséb alebo stran, ktoré by plnenie
povinnosti z tejto zmluvy obmedzovala alebo znemozriovala.

11.3. Partner prehlasuje, ze:

®  nlnenie poskytované Partnerom nie je zatazené ani obrnedzené
pravami tretich osob, vratane prav k dusevnému vlastnictvu (autorské
pravo, ochranné znamky atd’), 3

" pravne vztahy Kkplneniu poskytovanému Partnerom su
vysporiadané a v sllade s pravnymi predpismi a Partner je plne
opravneny poskytovat plnenie podla tejto zmluvy,

®  poskytovanim plnenia Partnerom ani spolupracou
Prevadzkovatela s Partnerom v suvislosti stymto  plnenim
nedochadza k poruseniu ziadnych pravnych predpisov, ani rozhodnuti
Statnych alebo samospravnych organov.

11.4. vpripade, ak sa ukaze, Ze niektoré ztychto vyhlaseni

Partnera nebolo v sulade so skuto¢nostou, povazuje sa to za
porudenie zmluvnej povinnosti Partnera.

12. Nahrada skody

Partner je okrem zmluvnej pokuty je povinny uhradit
Prevadzkovatelovi v8etku $kodu a vydavky, ktoré musel znasat' resp.
musel uhradit’ tretim osobam v doésledku prav uplatnenych tymito
tretimi osobami, resp. v dosledku porusenia povinnosti Partnera.



